UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

PROJETO POLITICO PEDAGOGICO DO CURSO

INTRODUCAO HISTORICA

O projeto de edificacdo de um Curso de Bacharelado em Turismo a partir
da Universidade Federal do Rio Grande — FURG, constitui um processo historico
que vem se desenvolvendo através de discussfes sobre o tema desde o final dos
anos noventa. As ideias originais serviram como um processo de maturacdo que
demarcava a necessidade social desse tipo de graduacédo na Zonal Sul gaucha.

A demanda por um Curso de Turismo ficou bem demarcada através da
manifestacdo das proprias autoridades publicas locais, através de
correspondéncia da Prefeitura Municipal de Santa Vitéria do Palmar, de modo que
a FURG se mobilizou a atender os anseios da comunidade.

Nesse sentido, passou-se a levar em conta tais interesses, os quais foram
associados a intencdo da Area de Histéria da FURG em implementar um curso de
graduacdo binacional na regido fronteirica entre o Brasil e o Uruguai. Foram
atendidas, através deste Curso, populacfes tanto do sul do Rio Grande do Sul
quanto do norte da Republica Oriental do Uruguai. Constituindo-se em uma
experiéncia até certo ponto inédita e, ao ser implementada, proporciona, através
da prética educacional, um passo, ainda que pontual, em direcdo a almejada
integracdo entre Brasil e Uruguai. Nessa linha, o projeto integracionista ganha
forca, na medida em que tal integracdo ja existe no cotidiano das comunidades
lindeiras, mas, a partir de um curso superior de carater binacional, tais inter-
relacbes podem tornar-se ainda mais efetivas.

Foi a partir dai que ocorreu a formacdo de uma comissdo especifica e
nasceu o projeto de criagcdo do Curso de Bacharelado em Turismo — Binacional,
com énfase em patrimonio historico-ambiental. O mesmo foi efetivado, através da
Deliberagcdo N° 063/2009 Conselho De Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracéo, em 07 de agosto de 2009, que dispde sobre a criacdo do curso de

graduacdo em Turismo Binacional. Tal atitude veio ao encontro de uma ja



tradicional acdo da FURG no contexto das comunidades localizadas no extremo
sul do Pais. Esta atuacao da Universidade tem sido fundamental para a busca de
opcOes as constantes fases de crise e estagnacédo pelas quais tem passado a
denominada metade-sul do Rio Grande do Sul.

O Curso iniciou suas atividades no ano de 2010, com o ingresso de 30
alunos de nacionalidade brasileira e 5 alunos de nacionalidade uruguaia. O Curso
de Bacharelado em Turismo, de acordo com sua caracterizacdo binacional,
permitiu também um relevante intercambio académico-cientifico e cultural entre as
instituicbes de ensino uruguaias e rio-grandenses, estimulando-se a execucéo de
atividades conjuntas, intercambio de docentes e discentes e promovendo-se a
execucdo de pesquisas, da qual devera originar-se uma proficua producéo
cientifica oriunda de ambos os lados da fronteira.

Neste sentido, a binacionalidade discente deu-se até o ano de 2016,
guando através da Deliberacdo n° 007/2016 do Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administracdo, 52 camara — Ciéncias Humanas, Letras e Artes, em 15
de agosto de 2016, aprova a alteracdo do nome do curso de Turismo Binacional
para Turismo Bacharelado, em virtude, principalmente, da interrupcédo da oferta
das vagas para alunos uruguaios pela ndo ocupacéo destas vagas.

A estrutura curricular do Curso de Bacharelado em Turismo busca atender
a natureza pela qual foi criado, ou seja, além dos contetdos fundamentais a
formacao do profissional Turismélogo, a qual esta em consonancia com a Regido
de estabelecimento do Curso, bem como ao estudo das sociedades fronteiricas no
extremo-meridional da América do Sul.

Acompanhando o projeto de Expansdo Académica e as necessidades da
formacao profissional de acordo com o mercado turistico nacional e internacional,
verificou-se a necessidade de atualizacdo curricular do Curso de Turismo. A
proposta de alteracdo curricular do Bacharelado em Turismo, da Universidade
Federal do Rio Grande, discutida desde a composicédo prépria do corpo docente
do Curso, a fundante grade curricular careceu de adaptacbes diante do
crescimento do campo de atuacao e, ao mesmo tempo, das transformacdes a que
vem passando a area de trabalho em Turismo no Brasil.

Sem deixar de lado a abordagem regional, de énfase no espaco de fronteira
e no contexto binacional, no qual o curso se insere, a reforma curricular proposta

permite, ao longo do Quadro de Sequéncia Logica (QSL), o estudo e



desenvolvimento de habilidades do Bacharel em Turismo para além das fronteiras
regionais, conectando o Curso com as atuais tendéncias de estudo do Turismo no
Brasil e no Mundo. Além disso, a proposta, ao atualizar e aperfeicoar a matriz
curricular, buscou aprimorar a formacéo académica e a qualificacao profissional do
corpo discente do Curso.

Da mesma forma, o dialogo entre o ensino, pesquisa e extensdo continua
de forma marcante e, com a reforma curricular, fomenta uma interlocucédo com o
panorama das exigéncias do mercado de trabalho e as tendéncias de
segmentacdo da atividade turistica. Também, e de forma imprescindivel, a reforma
aumenta a sintonia e o didlogo académico com os demais cursos que foram
propostos ao campus da FURG de Santa Vitéria do Palmar e os curriculos
académicos de Turismo no Brasil.

Do mesmo modo, a proposta de reforma curricular do curso de Turismo
dialoga com as propostas de criacdo dos cursos de Bacharelado em Hotelaria e
Tecnologia em Eventos. Esse dialogo é visto como enriquecedor para os Cursos
e, também, potencializa a atuacdo académica do atual corpo docente do Campus.
Ademais, a articulagdo destes trés cursos permite o fortalecimento de uma
identidade para o Campus da FURG em Santa Vitéria do Palmar, caracterizando-
se como referéncia de estudo e formacdo para o mercado turistico nacional e
internacional — uma vez que as interfaces com a fronteira Brasil e Uruguai,
permitem uma positiva abertura no leque de estudos em Turismo e Hospitalidade
nesta Regido.

Nesta perspectiva, a proposta de alteracdo curricular foi aprovada pela
Deliberagdo N° 110/2013, no Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Administracdo, em 18 de outubro de 2013. A mesma possibilita uma integracao
multidisciplinar entre as areas estruturais do Turismo e da Hospitalidade, a partir
da formacdo de um espaco de referéncia na formacgéo profissional, e aberto ao
dialogo entre as necessidades do mundo de trabalho na area do Turismo, da
Hotelaria e de Eventos. Esta alteracéo foi complementada atraveés da Deliberacdo
N° 064/2016, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Administracao, em 26
de agosto de 2016.

Em 2019 é realizada nova alteracdo curricular que insere pequenos ajustes
a grade do curso, aprovada pela Deliberacdo 008/2019 da 42 Camara do COEPEA
em 28 de junho de 2019.



JUSTIFICATIVA

A proposta do curso de Bacharelado em Turismo se justifica, em virtude de
trés aspectos importantes: (1) a relevancia de uma formacéo académica dinamica
e adequada a prética da atividade turistica na sociedade atual, valorizando o
patrimonio historico-ambiental; (2) referir-se a compreensdo da epistemologia
aplicada ao turismo; e (3) promover a busca pela investigacdo cientifica e pela
reflexdo sobre os problemas, métodos e teorias nos estudos turisticos. Nesse
sentido, o curso de Bacharelado em Turismo apresenta-se como uma
oportunidade viavel para a formacdo qualificada da comunidade estudantil
brasileira, e principalmente, ao publico oriundo da fronteira extremo-sul da

América Meridional.

OBJETIVOS
Entre os principais objetivos do curso, destacam-se:

a) Estimular a ja tradicional insercao institucional da FURG no contexto das
comunidades da metade sul galcha.

b) Consolidar um Curso de Turismo que, além da formacg&o profissional
basica, promova a valorizacdo do patrimoénio histérico-ambiental, levando
em conta as peculiaridades politicas, geograficas e sociais que
caracterizam uma regiao fronteirica e de desenvolvimento turistico.

c) Formar profissionais habilitados ao trabalho num mercado competitivo e em
constante mudanca e que estejam preparados para enfrentar a realidade
conjuntural em torno do Turismo.

d) Contribuir através da pratica educacional, da formacao de profissionais e
das atividades de pesquisa e extensdo, para a consolidacdo do almejado
Projeto Integracionista.

PERFIL DESEJAVEL DO INGRESSANTE E FORMA DE INGRESSO

Os ingressantes no Curso de Bacharelado em Turismo deverdo ter a
formacao basica no ensino médio, ter aptidao para a leitura, para a pesquisa, estar
atualizado quanto aos cenarios turistico, habilidade para a comunicacéo

interpessoal e sensibilidade para o reconhecer, perceber, valorizar e respeitar as



diferengas culturais, naturais, politicas e histéricas diretamente relacionadas a
atividade turistica e as regides de fronteira.
Anualmente ingressam 30 alunos, através do Sistema de Sele¢céo Unificada

— SiSU, o qual utiliza 100% da nota obtida no Enem.

PERFIL DO PROFISSIONAL

O futuro Bacharel em Turismo é um profissional com qualificacdo para atuar
na gestdo e na administracdo de empreendimentos, projetos e planos turisticos,
desempenhando atividades de pesquisa, planejamento, avaliagdo, coordenacao,
qualificacdo e promocao do turismo. O profissional que se pretende formar no
Curso de Bacharelado em Turismo devera ter a sua formacdo embasada nos
seguintes fundamentos:

- Compreensdo do Turismo como uma atividade multidisciplinar em constante
evolucdo que exige uma recorrente atualizacdo de conhecimentos.

- Capacidade de execucdo das mais variadas atividades de gestao, planejamento
e pesquisa em torno do Turismo.

- Reconhecimento da relevancia do patriménio histérico-ambiental como
elementos constitutivos fundamentais a vivéncia em sociedade.

- Compreenséao das peculiaridades de uma regido e suas potencialidades para as

praticas do Turismo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Ao longo de todo o Curso, envolvendo a execucdo do rol de disciplinas
obrigatérias e optativas, das atividades complementares, do Estagio Profissional,
do Trabalho de Concluséo e das diversas atividades de pesquisa e extensionistas,
o aluno devera apreender e desenvolver o rol de competéncias e habilidades
previsto na Resolugdo N°. 13 de 24 de novembro de 2006, do Ministério da
Educacdo: compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;
utilizacdo de metodologia adequada para o planejamento das acdes turisticas,
abrangendo projetos, planos e programas, com 0s eventos locais, regionais,
nacionais e internacionais; positiva contribuicdo na elaboracdo dos planos

municipais e estaduais de turismo; dominio das técnicas indispensaveis ao



planejamento e a operacionalizacdo do Inventario Turistico, detectando areas de
novos negocios e de novos campos turisticos e de permutas culturais; dominio e
técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de viabilidade
econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos; adequada
aplicacdo da legislagédo pertinente; planejamento e execugdo de projetos e
programas estratégicos relacionados com empreendimentos turisticos e seu
gerenciamento; intervencao positiva no mercado turistico com sua insercao em
espacgos novos, emergentes ou inventariados; classificacao, sobre critérios prévios
e adequados, de estabelecimentos prestadores de servigos turisticos, incluindo
meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e outras areas, postas com seguranca a disposi¢cao do
mercado turistico e de sua expansao; dominios de técnicas relacionadas com a
selecdo e avaliacdo de informacdes geogréficas, histéricas, artisticas, esportivas,
recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastronémicas, religiosas,
politicas e outros tracos culturais, como diversas formas de manifestacdo da
comunidade humana; dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo
dos diferentes mercados turisticos, identificando os prioritarios, inclusive para
efeito de oferta adequada a cada perfil do turista ; comunicagéo interpessoal,
intercultural e expressao correta e precisa sobre aspectos técnicos especificos e
da interpretacdo da realidade das organizacdes e dos tracos culturais de cada
comunidade ou segmento social; utilizagdo de recursos turisticos como forma de
educar, orientar, assessorar, planejar e administrar a satisfacdo das necessidades
dos turistas e das empresas, instituicbes publicas ou privadas, e dos demais
segmentos populacionais; dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacédo
do turista em sua intervengao nos tracos culturais de uma comunidade ainda nao
conhecida; habilidade no manejo com a informéatica e com outros recursos
tecnologicos; integracdo nas acbes de equipes interdisciplinares e
multidisciplinares, interagindo criativamente face aos diferentes contextos
organizacionais e sociais; compreensdo da complexidade do mundo globalizado e
das sociedades poés-industriais, onde os setores de turismo e entretenimento
encontram ambientes propicios para se desenvolverem; profunda vivéncia e
conhecimento das relagbes humanas, de relacdes publicas, das articulacdes

interpessoais, com posturas estratégicas do éxito de qualquer evento turistico;



conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com

humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

PRINCIPIOS NORTEADORES

O Curso de Bacharelado em Turismo leva em conta as determinacdes
da Resolugdo N° 13, de 24 de novembro de 2006, da Camara de Educagéo
Superior — Conselho Nacional de Educacéo — Ministério da Educacao. Além disso,
foram observadas varias politicas, praticas e estruturas curriculares de cursos de
Turismo ja existentes no horizonte brasileiro.

Cabe aqui destacar a peculiaridade dessa proposta, organizada para
funcionar numa estrutura modular, ou seja, cada disciplina constitui um médulo
gue se articula com as demais alocadas no semestre, que por sua vez sera o
modulo integrador na estrutura curricular. Cada disciplina podera contar, em sua
estrutura, com até 20% das atividades na modalidade Educacéo a Distancia (EAD)

O Curso de Turismo tem sua regularizacéo na Universidade Federal do Rio
Grande pela Deliberacdo N° 063/2009, do Conselho De Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administracdo, em 07 de agosto de 2009, que dispbe sobre a criacao
do curso de graduacdo em Turismo Binacional. Pela Deliberagcdo n° 007/2016 do
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao, 52 Camara — Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, em 15 de agosto de 2016, aprova a alteracdo do nome
do curso de Turismo Binacional para Turismo Bacharelado. Pela Deliberacdo N°
110/2013, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensédo e Administracao, em 18 de
outubro de 2013, que aprova sua alteracdo curricular. Pela Deliberagcdo N°
064/2016, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, em 26 de
agosto de 2016 que aprova a complementacdo da alteracédo curricular do Curso.
Pela Deliberagdo N° 008/2019, da 4@ Camara - Ciéncias Sociais Aplicadas - do
Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, aprova-se em 26 de

agosto de 2016, novo ajuste curricular.



TURNO DE FUNCIONAMENTO

O Curso é noturno, onde sao ministradas as disciplinas obrigatérias e
optativas. Podendo haver oferta de disciplinas optativas nos turnos da manha e

tarde.

ESTRUTURA CURRICULAR

O curriculo estabelecido para o Curso de Bacharelado em Turismo segue
as diretrizes estabelecidas pela legislagdo federal atinente, observando os
curriculos praticados por outras instituicbes e estruturando-se a partir das

condicBes de regido na qual o Curso se insere.



QUADRO DE SEQUENCIA LOGICA

SEMESTRE I SEMESTRE II SEMESTRE III SEMESTRE 1V SEMESTRE V SEMESTRE VI SEMESTRE VII SEMESTRE
VIII
10600 10602 1010734604 10607 07317 07319 07320 10617
Fundamentos do | Politicas publicas de Organizagdo de Interpretagdo do Gestdo de recursos Administragdo Plano de negécios
furismo e da turismo e eventos I patriménio humanos financeira e 4 TCC
hospitalidade hospitalidade 4 4 orgamentdria 8
4 4 4 4
10601 10633 10400 10608 07318 10613 10409 10618
Histéria do turismo | Viagem e Alteridade | Legislagto do turismo | Turismo e comunicagdo Principios de Alimentos e bebidas | Métodos e técnicas | Estdgio Curricular
e da hospitalidade 4 4 4 Marketing de 4 de pesquisa IT Supervisionado
4 servigos 4 8
4
06496 07316 10605 10609 10612 10614 10735
Produgdo Textual Fundamentos da Ciéncias humanas Ciéncias humanas Meio ambiente e Hospitalidade e Elaboragdo e
4 administragdo aplicadas ao turismo e | aplicadas ao turismo e a sustentabilidade lazer avaliagdo de projetos
4 a hospitalidade T hospitalidade IT 4 4 turisticos
4 4 4
10405 10392 10606 10610 10734 10615 10616
Métodos e técnicas | Patrimdnio turistico | Agéncia de viagens e | Meios de hospedagem I Gestdo e Turismo e Turismo, cadeia
de pesquisa I 4 transportes 4 planejamento do territério produtiva e
4 4 turismo IT 4 segmentagdo de
4 mercado
4
06183 06184 10733 10611 Optativa Optativa Optativa
Lingua espanhola Lingua espanhola | Planejamento e Gestéo | Turismo, motivagdo e 4 4 4
instrumental T instrumental IT de Destinos Turisticos comportamento
3 3 I 4
4
CH. 285 C.H. 285 C.H. 300 C.H. 300 C.H. 300 C.H. 300 C.H. 300 C.H. 240
240h obrigatérias 240h obrigatérias 240h obrigatérias
60h optativas 60h optativas 60h optativas
CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS: 2130h

CARGA HORARIA DE DISCIPLINAS OPTATIVAS: 180h
CARGA HORARIA ATIVIDADES COMPLEMENTARES: 150h
CARGA HORARIA TOTAL: 2460h




DESCRICAO DE TODAS AS DISCIPLINAS

Disciplina: FUNDAMENTOS TEORICOS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotacéo: ICHI

Codigo: 10600

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 1° semestre

Carga horéaria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudo introdutério do Turismo e da hospitalidade, envolvendo
abordagem tedrica de conceituacdes, definicbes, teméticas e problematicas em
torno do tema do turismo e da hospitalidade. Infraestrutura turistica: equipamentos
e servicos, meios e servicos de hospedagem, classificacdo oficial e classificacdo
extraoficial, meios e servicos de alimentagcdo, servicos de entretenimento,
agéncias de turismo, transportadoras e trade.

Bibliografia Basica:

BENI, Méario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: Senac, 2008

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do turismo :
conceitos modelos e sistemas. Sao Paulo : Aleph, 2008

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciacdo ao estudo do turismo. Campinas,
Papirus, 1995.

SENAC. DN. Introdug&o ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: Senac Nacional,
1998.

Bibliografia Complementar:

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo, Modernidade, Globalizagdo. S&o Paulo:
Hucitec, 1997.

YAZIGI, Eduardo. Turismo uma esperanca condicional. Sdo Paulo: Global, 1999.



CHON, Kye-Sung. Hospitalidade: conceitos e aplicacbes. Sdo Paulo: Pioneira
Tomson, 2003.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO |
Lotagao: ICHI

Codigo: 10405

Duracéo: semestral

Carater: Obrigatoria

CH semanal: 4 créditos

CH semestral: 60 h/a

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Ementa: O Turismo como objeto de pesquisa. Empirismo e cientificismo.
Planejamento da pesquisa. Estabelecimento de metas. Reviséo bibliografica.
Definicdo do objeto documental. Especificacdo de amostragens. Metodologia e
Teoria na construcéo do conhecimento acerca do Turismo.

Bibliografia Béasica:

RODRIGUES, Marcia Carvalho. Formatacao de trabalhos académicos segundo as
normas técnicas ABNT utilizando o software LibreOffice: . Rio Grande, RS: Ed. da
FURG,2018.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico. Sdo Paulo, SP : Atlas, 2010.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social : métodos e técnicas.- Sao Paulo :
Atlas, 1999.

VEAL, A.J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. S&o Paulo: Aleph, 2011.
DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em turismo : planejamento, métodos
e técnicas. Sdo Paulo: Futura, 1998.

SCHLUTER, Regina G.. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. S&o
Paulo : Aleph, 2005.

Bibliografia Complementar:
GIL, Antonio Carlos.. Métodos e técnicas de pesquisa social. S&o Paulo : Atlas, 2014

Disciplina: HISTORIA DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotacao: ICHI
Cddigo: 10601



Duracgé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 1° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Nog¢Oes gerais da histéria das sociedades, com énfase para as
modernas e contemporaneas. Raizes do Turismo e da hospitalidade: atividades
coletivas que antecederam as praticas turisticas e de lazer. Afirmacdo e
consolidacdo da hospitalidade e do turismo como pratica inerente as sociedades
humanas. Histéria da alimentacdo e dos servigos turisticos e dos meios de
hospedagem. Histdria da hospitalidade.

Bibliografia basica:

BARBOSA, Ycarim Melgaco. Histéria das viagens e do turismo. Séo Paulo: Aleph,
2002.

BOYER, Marc. Historia do turismo de massa. Bauru: EDUSC, 2003.

REJOWSKI. Miriam. Turismo no percurso do tempo. Sado Paulo: Aleph, 2002.
Bibliografia Complementar:

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Uma pré-histéria do turismo no Brasil: recreacdes
aristocraticas e lazeres burgueses (1808 — 1850). Sao Paulo: Aleph, 2007.
FLORES, Hilda A. H. (org). Turismo no Rio Grande do Sul — 50 anos de
pioneirismo no Brasil. Porto Alegre: Edipucrs, 1993.

PIRES, Mério Jorge. Raizes do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Manole, 2002.
TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Viagem na memodria: guia historico das viagens e do
turismo o Brasil. Sdo Paulo: Senac, 2002.

CASCUDO, Luis da Céamara. Historia da Alimentacdo no Brasil. Sdo Paulo:
Global, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: PATRIMONIO TURISTICO
Lotacao: ICHI



Cddigo: 10392

Duracéo: semestral

Carater: Obrigatéria

CH semanal: 4 créditos

CH semestral: 60 h/a

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Ementa: Conceito de patrimbnio. Relevancia do patriménio no seio das
coletividades humanas. Sentido socioecondmico, politico-ideoldgico e cultural do
patriménio. Os variados segmentos do patriménio. Patriménio como fator de
identidade social no contexto local, regional, nacional e internacional.

Potencialidade e significado do patriménio como foco de atragdo turistica.

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO E DA HOSPITALIDADE
Lotacéo: ICHI

Cdédigo: 10602

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: O papel do Estado no incentivo as atividades turisticas e da
hospitalidade. O Turismo e a hotelaria no contexto das planificacGes
socioeconémicas de cunho estatal. A incorporacdo do Turismo, hospitalidade,
eventos e lazer as politicas e praticas governamentais. Gestado de verbas publicas
na organizacao das praticas turisticas e do fomento aos meios de hospedagem e
organizacao de eventos.

Bibliografia basica:

CRUZ, Rita de Cassia. Politica de turismo e territorio. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
GASTAL; Susana; MOESCH, Marutschka M. Turismo, politicas publicas e
cidadania. Sao Paulo: Aleph, 2007.



HALL, Colin Michael. Planejamento turistico: politicas, processos e
relacionamentos. S&o Paulo: Contexto, 2001.

Bibliografia Complementar:

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. S&o Paulo: SENAC, 1998.
BRASIL. Plano Nacional de Turismo.

BARRETTO, Margarita. Planejamento e Organizacdo em Turismo. Campinas:
Papirus, 2001.

DIAS, Reinaldo. Planejamento do Turismo: politicas e desenvolvimento do turismo
no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MOLINA, Sérgio; RODRIGUEZ, Sérgio. Planejamento integral do turismo: um
enfoque para a América Latina. Bauru: EDUSC, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO

Lotacao: ICEAC

Cédigo: 07316

Duracéo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: Administracdo como ciéncia. Contexto historico e o surgimento da Teoria
da Administragdo. As organizacdes como objeto da Administragdo. Enfoques
tedricos da Administracdo. Funcdes de Administrador.

Bibliografia basica:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo: da escola cientifica a
competitividade na era globalizada. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

CHIAVENATO, I. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 5ed. S&do Paulo:
McGraw-Hill, 1997.



CHIAVENATO, I. Administragcdo nos novos tempos. 2ed. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

Bibliografia Complementar:

CHIAVENATO, I. Administracdo: teoria, processo e pratica. Sdo Paulo: Makron
Books, 1999.

CHIAVENATO, I. Iniciacado a Administracdo Geral. 3ed Barueri: Manole, 2009.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducdo a Administracéo. 5ed. Sado Paulo: Atlas, 2000.
MOTTA, F. P. & VASCONCELOS, I. F. G. Teoria Geral da Administragdo. Sao
Paulo: Pioneira Thomsom Learning, 2002.

SILVA, R. O. Teorias da Administracdo. Sao Paulo: Pioneira Thomsom Learning,
2002.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: VIAGEM E ALTERIDADE

Lotacao: ICHI

Cédigo: 10633

Duracéo: Semestral

Carater: Obrigatéria

Localizagdo no QSL: 2° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: Relacdes entre narrativas de viagem e a configuracdo de lugares e
paisagens. As fronteiras e as representacoes da identidade e da diferenca cultural.
As relagbes entre viagem e alteridade. A criagdo do imaginario e da identidade do
lugar nas narrativas dos textos literarios. Fronteiras e literatura. A representacao
da viagem e do viajante.

Bibliografia basica:

CLIFFORD, James. Itinerarios transculturales. Barcelona: Gedisa, 1999.



CRISTOVAO, Fernando (coord.). Condicionantes culturais da Literatura de
Viagens. Coimbra: Almedina e Centro de Literaturas de Expressdo Portuguesa da
Universidade de Lisboa, 2002.

HALL, Stuart. Da Diaspora: ldentidades e Media¢cdes Culturais. Org. Liv Sovik;
Trad. Adelaine La Guardia Resende. Belo Horizonte: UFMG, 2003.

Bibliografia complementar:

HUTCHEON, Linda. Poética do pos-modernismo. Rio de Janeiro: Imago, 1988.
LEITE, llka Boaventura. “A Viagem como Pretexto para o Campo”. In: Antropologia
da Viagem. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1996.

SAID, Edward. O orientalismo: o oriente como invencao do ocidente. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2001.

SUSSEKIND, Flora. O Brasil ndo é longe daqui: o narrador, a viagem. S&o Paulo:
Companhia das Letras, 1990.

TODOROV, Tzvetan. A conquista da América: a questdo do outro. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1993.

Disciplina: LEGISLACAO DO TURISMO

Lotacéo: ICHI

Caodigo: 10400

Duracéo: semestral

Caréater: Obrigatéria

Localizacdo no QSL: 3° semestre

CH semanal: 4 créditos

CH semestral: 60 h/a

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Ementa: O Turismo como escopo de metas estatais. Leis e atos governamentais
em torno de questdes turisticas. As diversas ramificagdes do Direito e suas
aplicabilidades em relagcéo ao Turismo. O gerenciamento e 0s usuarios do Turismo

diante do Direito do Consumidor.

Disciplina: Planejamento e Gestédo de Destinos Turisticos |
Lotacao: ICHI



Cddigo: 10733

Duracédo: Semestral

Carater: Obrigatoria

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria: 60 horas

Carga horaria semanal: 4 aulas

Créditos: 04

Sistema de Avaliagao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Gestdo e planejamento como principios de competitividade sustentavel
dos destinos turisticos. Teoria e técnica do planejamento em turismo:
componentes, dimensdes, processos, enfoques e modelos. Turismo de base
comunitaria. O inventario da oferta como ferramenta de planejamento e gestao

estratégicos do turismo. Diagndstico do mercado turistico.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS |

Lotacao: ICHI

Codigo: 10604

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos, definicbes, tipologia, caracterizagcdes e fundamentacdes de
eventos. Operacionalizacdo dos espacos e servicos do meio de hospedagem
para a realizacdo de eventos. Operacionalizacdo do evento.

Bibliografia Basica:

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacédo de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL. MTUR. Organizadora de eventos. Infraestrutura de apoio a eventos.
Brasilia: 2010



CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento

e execucao. Sao Paulo: Summus, 1997.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-dia. Brasilia:

ele, 2002.

GUACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacao de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo:

Cengale LEarning, 2008.

ZITTA, Carmen. Organizacgdo de eventos: da idéia a realidade. Brasilia: Editora

Senac-DF, 2008.

ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A
HOSPITALIDADE |

Lotacao: ICHI

Codigo: 10605

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Fundamentos sociologicos aplicados ao turismo, a hospitalidade e aos
eventos. Perspectivas multidisciplinares. Articulacbes sociologicas e sociais no
planejamento e na gestdo do turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos.
Bibliografia basica:

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova Compreensao do
Lazer e das Viagens. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1989.

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes V. Sociologia do Turismo. 3. ed. Campinas,
SP: Papirus, 1999.



URRY, John. O olhar do Turista: Lazer e Viagens nas Sociedades
Contemporaneas. Traduacdo Carlos Eugénio Marcondes de Moura. 2 ed., Séao
Paulo: Studio Nobel. SESC, 1999.

Bibliografia complementar:

BOTTOMORE, Ton. B. Introducéo a Sociologia. 9. ed., Rio de Janeiro: LTC,
1987.

GALLIANO, Guilherme. Introducéo a Sociologia. Sao Paulo: Harbra, 1981.

KRIPPENDORF, Jost. Sociologia do Turismo: para uma nova Compreensao do
Lazer e das Viagens. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1989.

PAIVA, Maria das Gracas de Menezes V. Sociologia do Turismo. 3. ed. Campinas,
SP: Papirus, 1999.

TRIGO, L.G.G. A Sociedade Po6s-Industrial e o Profissional em Turismo.
Campinas: Papirus, 1998.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: AGENCIA DE VIAGENS E TRANSPORTES

Lotacéo: ICHI

Cédigo: 10606

Duracéo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéaria semanal: aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: Evolucao dos transportes. Modais de transportes turisticos. Agéncias de
Turismo: histérico, evolugdo, classificacdo, organizacdo, estrutura. Roteiros
turisticos.

Bibliografia basica:

ACERENZA, Miguel Angel. Agencias de Viajes: Organizacion y Operacion.
México: Trilhas, 1990.

DE LA TORRE, F. Agéncias de Viajes: Organizacion y Operacion. México: Trilhas,
1990.



GARCIA, J. R. Agencias de Viajes: Construccion de Tarifas y Boletaje. México:
Trilhas, 1986.

Bibliografia complementar:

PAGE, Stephenj. Transporte e Turismo. Porto Alegre: Brookman, 2000.

PINOLE, I. A. Gestion y Técnicas de Agencia de Viaje. Madri: Sintese, s/d.
BARRETTO, Margarita. Planejamento e Organizacdo do Turismo. Campinas:
Papirus, 1991.

CASTROGIOVANNI, A. & GASTAL, S. (org.). Turismo Urbano: Cidades, Sites de
Excitacao Turistica. Porto Alegre: Ed. dos Autores, 1999.

MOLETTA, V. B. F. Comercializando um Destino Turistico. Porto Alegre: SEBRAE,
2000.

Disciplina: INTERPRETACAO DO PATRIMONIO

Lotacéo: ICHI

Cdodigo: 10607

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Fundamentos tedricos e principios da interpretacdo do patrimdnio.
Interpretacéo e turismo. Plano interpretativo. Sinalizacao turistica.

Bibliografia basica:

MURTA, S. M. & ALBANO, C. Interpretar o Patrimdénio: Um Exercicio do Olhar.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2002.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimonio cultural — recursos que acompanham o
crescimento das cidades Sao Paulo: Saraiva, 2006.

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimbénio cultural: interpretacdo e
qualificagdo. Sao Paulo: SENAC, 2009.

Bibliografia complementar:



BARRETTO, Margarita. Cultura e turismo: discussbes contemporaneas.
Campinas: Papirus, 2007.

DIAS, Reinaldo. Turismo e patrimdnio cultural — recursos que acompanham o
crescimento das cidades Sao Paulo: Saraiva, 2006.

GASTAL, Susana. Alegorias urbanas: o passado como subterfugio. Campinas:
Papirus, 2006.

LEMOS, Carlos A. C. O que é patriménio histérico. S&o Paulo: Brasiliense, 2000.
MOLETTA, Vania. Turismo cultural. Porto Alegre: SEBRAE/RS, 2004.

Disciplina: TURISMO E COMUNICACAO

Lotacéo: ICHI

Cédigo: 10608

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: O processo de comunicacado e suas linguagens. Linguagem publicitaria e
0 uso de imagens e o turismo. Estratégias de comunicac¢ao no turismo.
Bibliografia basica:

BOEDENAVE, Juan E. Dias. O que é comunicacdo. S&o Paulo: Brasiliense, 2003.
NIELSEN, Christian. Turismo e midia: construcdo e destruicdo de destinos
turisticos. S&o Paulo: Contexto, 2002.

OMT. Sinais e simbolos turisticos. Sdo Paulo: Roca, 2003.

Bibliografia complementar:

LESLY, Philip (coordenador). Os fundamentos de relagcbes publicas e da
comunicacao. Sao Paulo: Pioneira, 1995. (Biblioteca Pioneira de Administracéo e
Negdcios)

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagbes publicas na

comunicacao integrada. Sdo Paulo: Summus, 2003.



MATTELART, Armand. Historia da sociedade da informacdo. Sdo Paulo: Edi¢cdes
Loyola, 2002.

MORATO, José Maria Del Rey. Deontologia das relacdes publicas. Pelotas:
UFPEL/UCPEL, 1991.

NIELSEN, Christian. Turismo e midia: construcdo e destruicdo de destinos

turisticos. Sao Paulo: Contexto, 2002.

Disciplina: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A
HOSPITALIDADE I

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10609

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: CIENCIAS HUMANAS APLICADAS AO TURISMO E A
HOSPITALIDADE |

Ementa: Fundamentos antropoldgicos voltados ao turismo, a hospitalidade e aos
eventos. Perspectivas multidisciplinares.  Articulacbes antropoldégicas no
planejamento e na gestdo do turismo, dos meios de hospedagem e dos eventos. A
contribuicdo da Antropologia e da Ciéncia Politica para a compreensdo dos
fendbmenos culturais e sociais.

Bibliografia basica:

ROCHA, Everardo P. Guimardes. O que € Etnocentrismo? Sao Paulo:
Brasiliense, 1984.

AUGE, Marc. Atualidade da Antropologia: o Sentido dos Outros. Petrépolis:
Vozes, 1999.

BRITTO, Joaquim Pais de. “O Fado: Etnografia na Cidade”. In: VELHO, Gilberto.
Antropologia Urbana: Cultura e Sociedade no Brasil e em Portugal. Rio: Jorge
Zahar, 1999.

Bibliografia complementar:



CARDOSO DE OLIVEIRA, Roberto. O Trabalho do Antropologo. Brasilia: Paralelo
15; Séo Paulo: UNESP, 1998.

CARDOSO, Ruth (org.). A Aventura Antropolégica. Teoria e Pesquisa. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1986.

CASTRO, Celso. “Narrativas e Imagens do Turismo no Rio de Janeiro”. In:
VELHO, Gilberto. Antropologia Urbana: Cultura e Sociedade no Brasil e em
Portugal. Rio: Jorge Zahar, 1999.

LEITE, llka Boaventura. “A Viagem como Pretexto para o Campo”. In: Antropologia
da Viagem. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 1996.

MATTA, Roberto da. “O Trabalho de Campo como um Rito de Passagem”. In:
Relativizando: uma introducao a antropologia social. Petrépolis: Vozes, 1981.
OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em
Hotelaria.

Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM |

Lotacao: ICHI

Cédigo: 10610

Duracéo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: Fundamentos dos meios de hospedagem, conceitos, classificacfes.
Estudo dos meios de hospedagem, de acordo com a classificagcdo e tipo de
administracdo. Tipologia e caracteristicas dos meios de hospedagem. Sistema
hoteleiro. Servicos na hotelaria. Equipamentos. Operacbes de hospedagem e
servicos de hospedes. Tipologia: pousadas, resorts, apart-hotel, camping,
pensbes, hotéis, hostel, motéis, hotel flutuante e outras modalidades.
Classificacdo de hospedagem de acordo com a MTUR e ABIH. Diferenciacao de
redes e cadeias hoteleiras.

Bibliografia basica:



CASTELLI, Geraldo. Administragdo Hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Gestdo de hotéis: técnicas, operacdo e
servigcos. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Bésicos.
Séo Paulo: SENAC S&o Paulo, 1996.

Bibliografia Complementar:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel:
Planejamento e Projeto. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2000.

DAVIES, Carlos Alberto. Manual de hospedagem: simplificando acdes na
hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2003.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2002.
SERSON, Fernando M. Hotelaria. A Busca da Exceléncia. S&o Paulo: Marcos
Cobra, 1999.

SPOLON, Ana Paula G., QUADROS, Antonio Carlos M. Glossario Técnico
Hoteleiro. Sdo Paulo: A. P. G. Spolon, 2000.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em
Hotelaria.

Disciplina: TURISMO, MOTIVACAO E COMPORTAMENTO

Lotacao: ICHI

Cédigo: 10611

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Historia do comportamento do turista. Motivacdo e comportamento do
consumidor turistico. Psicologia do turismo. Rela¢des humanas e trabalho.
Bibliografia basica:

ALENCAR, Eunice M.L. Soriano de. Psicologia: Introducéo aos Principios Basicos
do Comportamento. Pretropolis: Vozes, 1995.



CAON, Mauro. Gestdo estratégica de servicos de hotelaria. Sdo Paulo: Atas,
2008.

CHIAVENATO, lIdalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

Bibliografia complementar:

PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de pessoas em Turismo. Sustentabilidade,
qualidade e comunicacédo. Campinas, Ed. Alinea, 2004.

DRUCKER, Peter F. Inovagdo e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios.
Séo Paulo: Pioneira, 1987.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Estudos do Lazer: Uma Introducdo. Campinas:
Editora Autores Associados, 2000.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Pedagogia da Animacgdo. Campinas: Papirus,
1990.

TORRES, Zilah Barbosa. Animacéao Turistica. Sao Paulo: Roca, 2004.

Disciplina: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Lotacao: ICEAC

Caodigo: 07317

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Planejamento de pessoas. Modelagem do trabalho. Captagdo de
pessoas. Capacitacdo de pessoas. Qualidade de vida e saude no trabalho.
Remuneracdo de pessoas. Avaliacdo de pessoas. Indicadores da gestdo de

pessoas.

Bibliografia basica:

CHIAVENATO, lIdalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas,
2006.



PIMENTA, Maria Alzira. Gestdo de pessoas em Turismo. Sustentabilidade,
qualidade e comunicacédo. Campinas, Ed. Alinea, 2004.

DRUCKER, Peter F. Inovacdo e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios.
Séo Paulo: Pioneira, 1987.

Bibliografia complementar:

ALENCAR, Eunice M.L. Soriano de. Psicologia: Introducéo aos Principios Basicos
do Comportamento. Pretropolis: Vozes, 1995.

CAON, Mauro. Gestdo estratégica de servicos de hotelaria. Sdo Paulo: Atas,
2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas.Sao Paulo: Makron Books, 1992.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 5. ed. Sdo
Paulo: Makron Books, 1997.

SLACK, Nigel et al. Administracdo da Producéo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: PRINCIPIOS DE MARKETING DE SERVICOS

Lotacédo: ICEAC

Codigo: 7318

Duracéo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processo de marketing: analise das oportunidades e ameacas de
mercado; selecdo dos mercados-alvo; mensuracdo e previsdo da demanda;
segmentacdo e posicionamento de mercado; desenvolvimento do composto de
marketing; gerenciamento do esforco de marketing (planejamento, implementacéo
e controle). Caracteristicas dos servicos. Classificacbes em servicos. Composto

de marketing ampliado para servicos: produto/servico, preco, localizacéo,



promocgao, pessoas, processos, tangibilidades (evidéncias fisicas). Marketing de
relacionamento, Falhas e recuperacao em servicos.

Bibliografia basica:

HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G.; IKEDA, A. A.; CAMPOMAR M. C.
Principios de Marketing de Servigos: conceitos, estratégias e casos. S&o Paulo:
Sengage Learning, 20009.

KOTLER, P., GERTNER, D., REIN, I., HAIDER, D. H. Marketing de Lugares:
Como Conquistar Crescimentode Longo Prazo na América Latina e no Caribe.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servicos — A Empresa Com Foco
No Cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003.

Bibliografia Complementar:

KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed.
New Jersey: Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron, 2000.
MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal.
SaoPaulo: Atlas, 2001.

HOYLE Jr., Leonard H.. Marketing de Eventos: Como promover com sucesso
eventos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sado Paulo: Cengage
Learning, 2012.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: PLANEJAMENTO E GESTAO DE DESTINOS TURISTICOS I
Lotacéo: ICHI

Cddigo: 10734

Duragao: Semestral

Carater: Obrigatéria

Localizagdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 04

Sistema de Avaliagao: |



Pré-requisito: Planejamento e Gestéo de Destinos Turisticos |

Ementa: Prognosticos e estratégias de intervencdo como componentes dos
processos de planejamento e gestdo de destinos turisticos competitivos e
sustentiveis. Planos de desenvolvimento turistico como instrumentos de
consolidagcdo da politica de turismo em diferentes escalas. Atuacdo multi e
interdisciplinar na pratica da elaboracdo de planos e programas de intervencao

turistica.

Disciplina: MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10612

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Praticas sustentaveis na hospitalidade.

Bibliografia béasica:

ALMEIDA, Joaquim A. Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. Campinas-
SP: Papirus, 2000.

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sao Paulo: Editora Atlas, 2003.
FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. Sao Paulo:
Editora Roca, 2002.

Bibliografia complementar:

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo Rural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
TROPIA, Fatima. Turismo no Meio Rural. Belo Horizonte: Autentica, 2000.

BENI, M. C. O Conceito de Sustentabilidade na Politica de Turismo e Meio
Ambiente. Revista de Administracdo. S&o Paulo: vol.33, n° 4, p.53-55,
outubro/dezembro, 1998.

CANDIDO, L.A. Turismo em Areas Naturais Protegidas. Caxias do Sul: EDCS,
2003.



LEMOS, A. |. G. Turismo: Impactos Sécio Ambientais. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.
OBS: Esta disciplina também integra o QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA
Lotacédo: ICEAC

Codigo: 7319

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: A funcado financeira nas organizagfes. A gestdo do capital de giro e
administragdo do fluxo de caixa. Fontes de financiamento e decisdes de
investimento a curto e longo prazo. Margem de contribuicdo, custos fixos, custos
variaveis, ponto de equilibrio e andlise custo-volume-lucro. Analise diferencial de

custos e receitas. Formacao de precos de produtos e servicos.

Bibliografia béasica:

ASSEF, Roberto. Guia pratico de administracao financeira: pequenas e médias
empresas. 3.ed.Rio de Janeiro: Campus, 1994.

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracao Financeira. Sdo
Paulo: Atlas, 1996.

GITMAN, Lawrence J. Principios da Administracdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra,
1997.

Bibliografia complementar:

GROPPELLI, A A, NIKBAKHT, Ehsan. Administragéo Financeira. Sao Paulo:
Saraiva, 1998.

JOHNSON, W. Robert. Administragao Financeira. 2.ed. S&o Paulo: Pioneira,
1973. Vol. 1. e 2.



SANVICENTE, Antbnio Zoratto. Administragédo Financeira. 3.ed. S&o Paulo: Atlas,
1987.

VAN HORNE, James C.. Fundamentos de Administracdo Financeira. Rio de
Janeiro: Prentice Hall do Brasil, 1984.

VAN HORNE, James C. Administracdo Financeira. Buenos Aires, ECM, 1973
OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ALIMENTOS E BEBIDAS

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10613

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Geréncia e praticas em alimentos e bebidas.

Bibliografia béasica:

PACHECO, A.O. Manual de organizacdo de banquetes. Sdo Paulo: Ed. SENAC,
1999.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.
TEICHMANN, I. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
Bibliografia Complementar:

FREUND, F.T. Festas e Recepc¢odes. S&o Paulo: SENAC, 2002.

FERNANDES, C. Viagem gastronémica pelo Brasil. S&o Paulo: SENAC, 2000.
FELLOWS, P. Tecnologia do processamento de alimentos: principios e pratica.
Porto Alegre: Artmed, 2007.

FREUND, Francisco Tommy. Alimentos e Bebidas. Sdo Paulo: SENAC, 2007.
BLANCHE;Renata e FRANCO; Silvia Cintra. O que é Gastronomia. S&do Paulo:
Brasiliense, 2007.



OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: HOSPITALIDADE E LAZER

Lotagao: ICHI

Codigo: 10614

Duracédo: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizagdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Histérico e evolucdo do lazer. aspectos conceituais do lazer e da
recreacdo. Valores e contetdos do lazer. Educagdo para o lazer. Ocio, Ocio
criativo, tempo livre.

Bibliografia basica:

BOULLON, Roberto C. et al. Un Nuevo Tiempo Libre. México: Trilhas, 1993.
BRUHNS, Heloisa Turini. (org.). Introdugdo aos Estudos do Lazer. Sdo Paulo:
Unicamp, 1997.

CAMARGO, Luiz Octavio de L. O Que é Lazer. 3 ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1992.
Bibliografia complementar:

CORREA, Tupa Gomes. Turismo e Lazer: Prospeccao da Fantasia do Ir e Vir. Sao
Paulo: Edicon, 1996.

PORTUGUEZ, Anderson P. Consumo e Espaco: Turismo, Lazer e Outros Temas.
Séo Paulo: Roca, 2001.

BABAHY, Wilson A. Planejamento de Turismo. Estudos Econdmicos e
Econométricos. Sao Paulo: Loyola, 1990.

BARRETO, Margarita. Planejamento e Organizacdo do Turismo. Campinas:
Papirus, 1991.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.



Disciplina: TURISMO E TERRITORIO

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10615

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéaria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Relacdes entre turismo e geografia. O uso dos espacos pelo turismo.
Territério e territorialidade. Fronteiras. Georeferenciamento.

Bibliografia basica:

ACERENZA, M. A. Administracdo do Turismo: planejamento e direcdo. Bauru, SP:
EDUSC, 2003.

ANJOS, F. A. Processo de planejamento e gestao de territorios turisticos: uma
proposta sistémica. 256 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo).
Programa de Pdés-graduacdo em Engenharia de Producéo. Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), Florian6polis, 2004.

BOULLON, R.C. Planejamento do espaco Turistico. Traducdo Joseley Vianna
Baptista. Bauru, SP: Editora EDUSC - Editora da Universidade do Sagrado
Coracao. 2002.

Bibliografia complementar:

BURNS, P. M. Tourism planning a third way? Annals of tourism research.v. 31,
n.1, p. 24-43, 2004.

HALL, C. M. Planejamento Turistico: politicas, processos e relacionamentos. Sao
Paulo: Contexto, 2004.

RUSCHMANN, D. v. M; WIDNER, G. M. Planejamento turistico. In ANSARAH, M.
G. R. (org.).Turismo.Como aprender, como ensinar. Sdo Paulo: SENAC, 2001.
SARANIEMI, S.; KYLANEN, M. Problematizing the concept of tourism destination:
An analysis of different theoretical approaches. Journal of travel research.v. xx, n.
X, p. 1-11, 2010.



Disciplina: PLANO DE NEGOCIOS

Lotacédo: ICEAC

Caodigo: 7320

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 7° semestre

Carga horéaria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estrutura de um plano de negdécios. Conceituagdo: visdo, missao,
objetivos e metas. Analise de ambiente: externo e interno. Descricdo do Negadcio.
Aspectos dos planos estratégicos: de marketing, de gestdo de pessoas, de
operacoes, financeiro. Aspectos juridicos e tributarios.

Bibliografia béasica:

BRIDGES, William. Um Mundo Sem Empregos. S&o Paulo: Makron Books, 1995.
DRUCKER, Peter F. Inovacdo e Espirito Empreendedor (Entrepreneurship):
Praticas e Principios. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

PINCHOT |Ill, Gifford. Intrapreneuring: Por Que Vocé N&o Precisa Deixar a
Empresa para Tornar-se Um Empreendedor. Sdo Paulo: Harbra, 1980.
Bibliografia complementar:

QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. de. Manual de Terceirizacdo: Onde Podemos
Errar no Desenvolvimento e na Implantagdo dos Projetos e Quais sado o0s
Caminhos do Sucesso. 9 ed. S&o Paulo: STS, 1998.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5 ed. Rio de
Janeiro: Prentice Hall, 1992.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas.Sao Paulo: Makron Books, 1992.
CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 5. ed. Sao
Paulo: Makron Books, 1997.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1995.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.



Disciplina: METODOS E TECNICAS DE PESQUISA EM TURISMO I

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10409

Duracgé&o: semestral

Carater: Obrigatoria

CH semanal: 4 créditos

CH semestral: 60 h/a

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Ementa: A elaboracdo do projeto de pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa
sob uma perspectiva multidisciplinar. Pesquisa experimental. A coleta de dados. A
andlise dos dados. A avaliacdo da pesquisa. A preparacdo para a elaboracédo do
Trabalho de Conclusdo do Curso de Turismo.

Disciplina: ELABORACAO E AVALIACAO DE PROJETOS TURISTICOS
Lotacéo: ICHI

Caodigo: 10735

Duracéo: Semestral

Caréater: Obrigatéria

Localizacdo no QSL: 7° semestre

Carga horéria: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 04

Sistema de Avaliacéao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Projetos como instrumentos de efetivacdo do planejamento operacional e
da gestdo de destinos e empreendimentos turisticos. Identificacdo de
oportunidades e limitacbes a implantacdo de atrativos, servicos e equipamentos
turisticos. Delimitacdes técnico-conceituais do gerenciamento de projetos
aplicadas ao turismo. Nog¢Oes de avaliacdo da viabilidade legal, socioeconémica e

financeira de projetos no planejamento de produtos turisticos.



Disciplina: TURISMO, CADEIA PRODUTIVA E SEGMENTACAO DE MERCADO
Lotacéo: ICHI

Codigo: 10616

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 7° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Consideracdes epistemoldgicas sobre Segmentacdo. Segmentacdo em
Turismo: Panorama atual. Segmentos emergentes no Brasil. Aplicacdo dos
conceitos de cadeira produtiva e rede de negocios na geracdo de vantagens
competitivas na atividade turistica.

Bibliografia béasica:

ANSARAH, Marilia G. dos R. Turismo e segmentacdo de mercado: Novos
segmentos. In: TRIGO, Luiz Gonzaga Godéi (Editor). Analises regionais e globais
do turismo brasileiro. S&do Paulo: Roca, 2005.

GARRIDO, Inez Maria Dantas. Modelos multiorganizacionais no turismo: Cadeias,
clusters e redes. Salvador: Secretaria da Cultura e Turismo, 2002.

LAGE, Beatriz Helena Gelas. Segmentacdo do Mercado Turistico. Revista
Turismo em Andlise. n° 2, v.3, nov.1992.

Bibliografia complementar:

PORTER, Michael E. Competicdo: estratégias essenciais. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

THOMAZI, Silvia. Cluster de turismo. Introducdo ao estudo de arranjo produtivo
local. Sao Paulo: Aleph, 2006.

LACOSTE, Yves. Geografia do Subdesenvolvimento. S&o Paulo: DIFEL, 85.
BARRETO, Margarita. Planejamento e Organizagdo em Turismo. Campinas:
Papirus, 2001.

PETROCCHI, Mario. Turismo, Planejamento e Gestdo. Sdo Paulo: Futura, 1998.



Disciplina: TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10617

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 8° semestre

Carga horaria total: 120horas

Carga horéria semanal: 8 aulas

Créditos: 8

Sistema de avaliacao: Il

Pré-requisito: todas as disciplinas obrigatérias do QSL, com excec¢do de Estagio
Curricular Supervisionado

Ementa: Detalhamento definitivo da planificacdo da pesquisa. Execucao final do
projeto de pesquisa. Elaboracédo e defesa de trabalho monografico ou estudo de
caso

Bibliografia béasica:

DENCKER, Ada. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. SP:
Futura 1998.

SCHLUTER, Regina. Metodologia de Pesquisa em Turismo e Hotelaria. SP:
Aleph, 2003.

FURASTE, Pedro. Normas técnicas para o trabalho cientifico. Porto Alegre: s.n.,
2008.

Bibliografia complementar:

ECO, Humberto. Como se faz uma Tese. Sdo Paulo: Perspectiva, 1989.
LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatério,
Publicacdes e Trabalhos Cientificos. 4ed., Sdo Paulo: Atlas, 1992.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (org.) Pesquisa Social: Teoria, Método e
Criatividade. Petropolis, RJ: Vozes, 1994.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo a Pesquisa em Ciéncias Sociais: a
Pesquisa Qualitativa em Educacé&o. Sao Paulo: Atlas, 1987.

TRUJILLO FERRARI, A. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo: McGraw
Hill, 1982.



Disciplina: ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10618

Duracé&o: Semestral

Caréater: OBRIGATORIA

Localizacdo no QSL: 8° semestre

Carga horaria total: 120horas

Carga horéria semanal: 8 aulas

Créditos: 8

Sistema de avaliacao: Il

Pré-requisito: todas as disciplinas obrigatorias do QSL, com excecdo de Trabalho
de Concluséo de Curso.

Ementa: Exercicio e aplicacdo dos conhecimentos tedrico-praticos adquiridos ao
longo do Curso. Culminancia académica das experiéncias desenvolvidas durante
o Curso no constante contato com as praticas turisticas. Contato com a realidade
profissional — alcances e limites da profissao.

Bibliografia béasica:

OMT. Introducéo a metodologia da pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Rocca, 2006.
BRITO, Jesus. La investigacion social del turismo — perspectivas y aplicaciones.
Séo Paulo: Rocca, 2006.

SILVA, Cassandra Ribeiro de Oliveira. Metodologia e organizacdo do projeto de
pesquisa — guia pratico. Fortaleza: CEFET, 2004.

Bibliografia complementar:

OMT. Introducéo a metodologia da pesquisa em turismo. S&o Paulo: Rocca, 2006.
BRITO, Jesus. La investigacion social del turismo — perspectivas y aplicaciones.
Séo Paulo: Rocca, 2006.

SILVA, Cassandra Ribeiro de Oliveira. Metodologia e organizacdo do projeto de
pesquisa — guia pratico. Fortaleza: CEFET, 2004.

ECO, Humberto. Como se faz uma Tese. S&o Paulo: Perspectiva, 1989.
LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatério,

Publicacdes e Trabalhos Cientificos. 4ed., Sdo Paulo: Atlas, 1992.

Disciplina: TECNICAS DE RECEPCAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM



Lotacgao: ICHI

Codigo: 10619

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 4° semestre

Carga horéaria total: 60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e fundamentacdes em técnicas de recepcéo. Procedimentos e
rotinas de recepcdo em meios de hospedagem Servicos de Front oficce:
recepgao, concierge, business Center, portaria, telefonia, reservas. Check in e
Check out. Atendimento ao publico e solu¢gdes de conflitos.Técnicas de trabalho e
organizacdo de recepcdo. Técnicas de Reservas e Vendas na recepcao.
Ferramentas de Trabalho. Administracdo e Legislacdo de recepcdao.
Operacionalizacdo de recepc¢do nos meio de hospedagem.

Bibliografia basica:

CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara. Recepcionista de hotel. Canoas: ULBRA, 1996.
MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducéo & Hotelaria: Gerenciamento e Servi¢os. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

MAZZOLI, Mentore. Administracdo em hotelaria e recepcéo. Rio de Janeiro: Ed.
Rio, 1978.

Bibliografia Complementar:

FROIDEVAUX, J.; TRACKSEL, F. La réception d’hétel. Lausanne: Ecole
Hoteleiére de la Société Suisse dés Hotelieres, 1990.

COLLADO, Asuncién Lépez. Hostelerias: curso completo de servicios. Madrid:
Paraninfo, 1997.

KLEIN, Otto. Organizagéo hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1980.

VIEIRA, Elenara. Recepg¢éo em hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.

DIAS, Reinaldo. Hotelaria e turismo: elementos de gestdo e competitividade.
Campinas: Alinea, 2006.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em
Hotelaria.



Disciplina: MEIOS DE HOSPEDAGEM I

Lotacdo: ICHI

Cddigo: 10620

Duracé&o: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: Meios de hospedagem |

Ementa: Planejamento e organizacdo de servicos em meios de hospedagem. A
empresa hoteleira. Gerenciamento de apartamentos. Planejamento e instalacdes
dos servicos de hospedagem. Organizacdo e supervisdo dos servicos de
hospedagem. Gestéo de servigos de hospedagem. Operacionalizacdo de setores:
recepgao, reservas, comercializacdo, governanga, cozinha, alimentos e bebidas,
eventos, recreacao e lazer, custos hoteleiros, sistemas informatizados. Avaliacéo
da satisfacdo dos clientes quanto a qualidade dos produtos e servicos de
hospedagem prestados.

Bibliografia béasica:
CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 7ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Bésicos.
Sao Paulo: SENAC Séo Paulo, 1996. (Série Apontamentos; 35).

GONCALVES, Maria Helena Barreto e CAMPOS, Luiz Claudio de A. M. Introducéo
a Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 1998.

Bibliografia Complementar:

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do
marketing e do turismo. S&o Paulo, SP: Aleph, 2002.

CAMPOS, Luiz Claudio, WYSE, Nely e ARAUJO, Maria Luiza da Silva. Eventos:
Oportunidade de novos negécios. Rio de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2000.
GRACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, estruturar e captar recursos.
Séo Paulo: Ed. Thomson, 2006.



POZO, Hamilton. Gestdo de materiais e logistica em turismo. S&o Paulo: Atlas,
2008.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de
abastecimento. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: VENDAS E RESERVAS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Lotagao: ICHI

Codigo: 10621

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processos e rotinas do setor de reservas em meios de hospedagem
Reservas: tipos, caracteristicas e conceitos. Operacionalizacdo e comercializacao
dos espacos e servicos do meio de hospedagem. Técnicas de trabalho e
organizacao de reservas. Alfabeto fonético e terminologias internacionais.
Bibliografia basica:

AMAZONAS, Eny & GOLDNER, Lilian. Raio X da Hotelaria Brasileira. As Redes
Hoteleiras do Brasil. Osasco, Sao Paulo: Amazonas & Goldner Consultoras
Associadas, 2003. Vol.1. CD-ROM.

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel:
Planejamento e Projeto. 4ed. Sdo Paulo: SENAC/SP, 2000.

BELCHIOR, Elysio de Oliveira e POYARES, Ramon. Pioneiras da Hotelaria no Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro: SENAC, 1987.

Bibliografia complementar:

MARTINELI, José Celso. Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Hotelaria.
In: ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo. Como Aprender, Como
Ensinar. 2.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.



MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducéo & Hotelaria: Gerenciamento e Servi¢os. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

TUCH, David Lord & SPOLON, Ana Paula Garcia. Planejamento Hoteleiro. In:
ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org). Turismo. Como Aprender, Como
Ensinar. 2.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

WAHAB, Salah-Eldin Abdel. Introducdo a Administracdo do Turismo. (Alguns
aspectos estruturais e operacionais do turismo internacional). Teoria e pratica.
(Traducéo de Luiz Roberto de Morai Junqueira). Sao Paulo: Pioneira, 1977.
POLIZEL, Herbert Henji & MASSELLI, Priscila Gizelli R. Classificacdo Hoteleira
Brasileira. Credibilidade na Orientacdo da Demanda. Turismo e Pesquisa. V.2, n.2,
Aracatuba, nov 2003. p.161-180.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: GOVERNACA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Lotacao: ICHI

Cédigo: 10622

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndao tem

Ementa: Conceitos e praticas de governanca. Estrutura e fluxograma de trabalho.
Controle de téxteis e produtos. Sistema Informatizado de Governancga.
Manutencédo e Decoracdo nos meios de hospedagem. Higiene e Seguranca no
trabalho. Técnicas de trabalho e organizacdo de camareira, lavanderia e limpeza.
Rouparia de andar.

Bibliografia basica:

CASTELLI, Geraldo. Administracdo Hoteleira. 7ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de Sistemas Hoteleiros. Conceitos Basicos.
Séao Paulo: SENAC Séo Paulo, 1996. (Série Apontamentos; 35).



GONGCALVES, Maria Helena Barreto e CAMPOS, Luiz Claudio de A. M. Introducéo
a Turismo e Hotelaria. Rio de Janeiro: SENAC Nacional, 1998.

Bibliografia complementar:

MARTINELI, José Celso. Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Hotelaria.
In: ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (org.). Turismo. Como Aprender, Como
Ensinar. 2.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.

MEDLIK, S. e INGRAM, H. Introducédo a Hotelaria: Gerenciamento e Servi¢os. Rio
de Janeiro: Campus, 2001.

SERSON, Fernando M. Hotelaria. A Busca da Exceléncia. S&o Paulo: Marcos
Cobra, 1999.

SPOLON, Ana Paula Garcia e QUADROS, Antonio Carlos Moura. Glossario
Técnico Hoteleiro. Sdo Paulo: A. P. G. Spolon, 2000.

CRUZ, Gustavo da & GANDARA, José M. G. O Turismo, a Hotelaria e as
Tecnologias Digitais. Turismo — Visédo e A¢éo. V.5, n.2, maio-ago 2003. p.105-127.
OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: SERVICOS DE ALIMENTACAO EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
Lotacéo: ICHI

Cédigo: 10623

Duracéo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Organizacao, planejamento, gestdo de servi¢cos de alimentacéo. Estudos
introdutorios dos alimentos: grupos, preparo e arrumacgao. Interpretacdo e
combinacdes dos tipos, caracteristicas, especialidades alimentares para
cardapios.

Bibliografia basica:



CARNEIRO, Henrique.Comida e Sociedade: uma histéria da alimentacdo.Rio de
Janeiro:Campus,2003.

CASCUDO, Luis da Camara. Historia da Alimentacdo no Brasil.3.ed.Séo
Paulo:Global, 2004.

DAVID, Elizabeth.Cozinha Regional Francesa.S&do Paulo:Companhia das
Letras,2000.

Bibliografia complementar:

COUTY, Louis (TAMBARA, Elomar — org).A erva mate e o charque. Pelotas:
Seiva, 2000.

FRANCO, Ariovaldo. De Cacador a Gourmet: uma histéria da gastronomia. Séo
Paulo: Editora SENAC Séo Paulo, 2001.

FREYRE, Gilberto. Agucar: uma sociologia do doce, com receitas de bolos e
doces do Nordeste do Brasil. S&do Paulo: Companhia das Letras, 1997.
LANCELLOTTI, Silvio. 500 Anos de Gastronomia em Terra Brasilis. Brasil: L&PM
Editores, 2000.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em
Hotelaria.

Disciplina: FUNDAMENTOS DO EMPREENDEDORISMO
Lotacao: ICEAC

Cdédigo: 7321

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos de empreendedorismo. Fatores restritivos e propulsores ao
empreendedorismo. O papel econbmico dos novos negdcios. Atividade

empreendedora como opc¢ao de carreira. Analise de ameacas e oportunidades.

Bibliografia basica:



BRIDGES, William. Um Mundo Sem Empregos. Sao Paulo: Makron Books, 1995.
DRUCKER, Peter F. Inovacdo e Espirito Empreendedor (Entrepreneurship):
Praticas e Principios. 5.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1987.

PINCHOT IlI, Gifford. Intrapreneuring: Por Que Vocé N&o Precisa Deixar a
Empresa para Tornar-se Um Empreendedor. Sao Paulo: Harbra, 1980.
Bibliografia complementar:

QUEIROZ, Carlos Alberto R. S. de. Manual de Terceirizacdo: Onde Podemos
Errar no Desenvolvimento e na Implantacdo dos Projetos e Quais sdo o0s
Caminhos do Sucesso. 9 ed. S&o Paulo: STS, 1998.

STONER, James A. F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5 ed. Rio de
Janeiro: Prentice Hall, 1992.

CLUTTERBUCK, D. Servigos Inspirados no Cliente: Estratégias para a Qualidade
do Servigo. Sao Paulo: IMAN, 1994.

COURTIS, J. Marketing de Servicos. Sao Paulo: Nobel, 1991.

DENTON, D. Keith. Qualidade em Servicos: O Atendimento ao Cliente como Fator
de Vantagem Competitiva. Sdo Paulo: Makron: MacGraw-Hill, 1991.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: QUALIDADE E SEGURANCA
Lotacao: ICHI

Codigo: 10624

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 7° semestre

Carga horéaria total: 60 horas

Carga horéria semanal: 4 aulas
Creditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: No¢Oes de seguranga e primeiros socorros. Gerenciamento de crises e
conflitos.

Bibliografia basica:



SCALDELAI, A. V. et al. Manual préatico de saude e seguranga do trabalho. S&do
Caetano do Sul: Yendis, 2009.

RIBEIRO JUNIOR, Celio. Manual Basico de Socorro de Emergéncia. Sao Paulo:
Atheneu, 2007.

NUNES, Carlos. Gestao Hoteleira - Equipamentos e Manutengcao. Sao Paulo:
CETOP, 2005.

Bibliografia complementar:

PORTUGUEZ, Anderson P. Consumo e Espaco: Turismo, Lazer e Outros Temas.
Séo Paulo: Roca, 2001.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do Trabalho
Cientifico: Procedimentos Basicos, Pesquisa Bibliografica, Projeto e Relatério,
Publicacdes e Trabalhos Cientificos. Sdo Paulo: Atlas, 1992.

COIMBRA, R. Assassinatos na hotelaria: ou como perder seu hospede em 8
capitulos. Salvador: Casa da Qualidade, 1998.

SERSON, F. M. Hotelaria: a busca da exceléncia. Sdo Paulo: Cobra, 2000.
LINZMAYER, E. Guia basico para administracdo da manutencado hoteleira. Sdo
Paulo: Senac S&o Paulo, 2004.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em eventos.

Disciplina: GASTRONOMIA

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10625

Duracéo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60 horas

Carga horaria semanal: 4aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Técnicas basicas de gastronomia. Organizagdo da cozinha.
Reconhecimento, cortes e principais preparacdes com aves, bovinos, peixes e

frutos do mar. Tipos de conservas, geleias e massas.



Bibliografia basica:

PACHECO, A.O. Manual de organizacdo de banquetes. Sdo Paulo: Ed. SENAC,
1999.

TEICHMANN, I. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do Sul: EDUCS, 2000.
CARNEIRO, Henrigue. Comida e Sociedade: uma historia da alimentagdo. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

Bibliografia complementar:

FRANCO, Ariovaldo. De Cagador a Gourmet: uma historia da gastronomia. S&o
Paulo: Editora SENAC Sao Paulo, 2001.

DAVID, Elizabeth. Cozinha Regional Francesa. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2000.

FREYRE, Gilberto. Agucar: uma sociologia do doce, com receitas de bolos e
doces do Nordeste do Brasil. S&do Paulo:Companhia das Letras,1997.

DAVIES, C.A. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: ENOLOGIA

Lotacéo: ICHI

Cédigo: 10626

Duracéo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 7° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos basicos de enologia. Classificacdo, técnicas e armazenamento
de vinhos. O vinho na gastronomia. Servi¢os de vinho. Técnicas de degustacao.
Bibliografia basica:

PACHECO, Aristides de Oliveira. Enologia. S&o Paulo: Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial, 1989.

MACNEIL, Karen. A biblia do vinho. Traducéo de Laura Alves; Aurélio Rebello. 2.


http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=31371&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=31371&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=31371&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=31371&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=65693&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=65693&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=65693&ns=true

ed. Rio de Janeiro: Ediouro, 2003.

NOVAKOSKI, Deise;FREIRE, Renato. Enogastronomia: a arte de harmonizar
cardapios e vinhos. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2005.

Bibliografia complementar:

ASSOCIATION DE LA SOMMELLERIE INTERNATIONALE. Sommelier: profisséo
do futuro. Rio de Janeiro: Editora SENAC, 2003.

LE CORDON BLEU: vinhos : segredos profissionais para comprar, armazenatr,
servir e beber vinho. Tradugé&o de Arlete Simille Marques. S&o Paulo: Marco Zero,
2004.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Iniciacdo a enologia. S&o Paulo: Editora
SENAC, 2000.

SANTOS, Jose Ivan C. dos. Vinhos: o essencial. Sdo Paulo: SENAC, 2006.
SIMON, Joanna. Vinho e comida: um guia basico e contemporaneo das melhores
combinac¢des de vinho e comida. Tradu¢do de Anna Quirino; Tiago Tranjan. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2007.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso de Bacharelado em
Hotelaria.

Disciplina: COQUETELARIA

Lotacao: ICHI

Cdédigo: 10627

Duracédo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 45 horas

Carga horéria semanal: 3 aulas

Créditos: 3

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Estudo da origem e producdo de bebidas destiladas, fermentadas e
compostas, bem como as técnicas de preparo e servicos de coquetéis e drinks.
Historia da coquetelaria e das bebidas. Categoria e decoragdo dos coquetéis.

Praticas de elaboracao de coquetéis.


http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=65693&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78208&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78208&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78208&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78208&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78168&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78168&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78168&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78168&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=68063&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=68063&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=68063&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=59242&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=59242&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=78335&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=79455&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=79455&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=79455&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=79455&ns=true
http://uol01.unifor.br/oul/balance.jsp?ObraSiteLivroTrazer.do?method=trazerLivro&obraCodigo=79455&ns=true

Bibliografia basica:

LOBO, L. Coquetéis: Monet Gastronomia. Sdo Paulo: Globo, 2005.

SABINO, J. Cocktails e técnicas de bar. Portugal: Diagonal, 1995.

VIEIRA, S. M. Barman perfil profissional, técnicas de trabalho e mercado. SENAC:
Rio de Janeiro, 2002.

Bibliografia complementar:

MARQUES, J. A. Manual de restaurante e bar. Rio de Janeiro: Thex, 2002.
BRIAN, K. J. Manual de bebidas. Portugal: Cetop, 1994.

FREUND, F. T. Alimentos e Bebidas — uma visédo gerencial. Rio De Janeiro:
Infobook, 2000.

JAKSON, M. Guia Internacional do Bar. Séo Paulo: Abril Cultural, 1980
TEICHMANN, lone Terezinha Mendes. Cardépios: Técnicas e Criatividade. Caxias
do Sul: Educs, 1987.

OBS: Esta disciplina também integra o0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: COMUNICACAO EM MARKETING

Lotacédo: ICEAC

Codigo: 7322

Duracéo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéaria semanal: 4aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Processo de comunicagdo. Comunicagao integrada de marketing. Plano
de Comunicagdo. Mix promocional: propaganda, venda pessoal, promocao de
vendas, relagbes publicas, merchandising, patrocinio. Comunicacao digital.
Controle do esforgo de comunicagéo.

Bibliografia basica:



HOFFMAN, K. D.; BATESON, J. E. G.; IKEDA, A. A.; CAMPOMAR M. C.
Principios de Marketing de Servicos: conceitos, estratégias e casos. Séo Paulo:
Sengage Learning, 2009.

KOTLER, P., GERTNER, D., REIN, I, HAIDER, D. H. Marketing de Lugares:
Como Conquistar Crescimentode Longo Prazo na América Latina e no Caribe.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

MORRISON, Alastair. Marketing de hospitalidade e turismo. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Bibliografia Complementar:

ZEITHAML, V. A.; BITNER, M. J. Marketing de Servicos — A Empresa Com Foco
No Cliente. Porto Alegre: Bookman, 2003.

KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed.
New Jersey: Prentice Hall, 2005.

KUAZAQUI, E. Marketing turistico e de hospitalidade. Sdo Paulo: Makron, 2000.
MOTA, K. C. N. Marketing turistico: promovendo uma atividade sazonal.
SaoPaulo: Atlas, 2001.

HOYLE Jr., Leonard H.. Marketing de Eventos: Como promover com sucesso
eventos. S&o Paulo: Atlas, 2003.

OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: TOPICOS ESPECIAIS EM MARKETING
Lotacédo: ICEAC

Cédigo: 7323

Duracéo: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 5° semestre

Carga horaria total: 60 horas

Carga horaria semanal: 4 aulas

Creditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem



Ementa: Aprofundamento de temas tratados na disciplina de marketing de
servicos. Analise de tendéncias tedricas e praticas em marketing. Realizacao de
seminarios em marketing.

Bibliografias: a serem definidas na oferta da disciplina por ser topicos especiais.
OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL do curso de Bacharelado em

Hotelaria.

Disciplina: CERIMONIAL E PROTOCOLO

Lotagao: ICHI

Codigo: 10628

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVA

Localizagdo no QSL: 3° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos, definicdes e rotinas de cerimoniais e protocolos.
Bibliografia Béasica:

ANDRADE, Renato Brenol. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-
dia. Brasilia: e/e, 2002.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: Cerimonial e Protocolo na préatica. Sao
Paulo: Madras, 2000.

Bibliografia Complementar:

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial — Simplificando as a¢des. Sao
Paulo: EDUSC, 2001.

GOMES, S. Guia do Cerimonial: do trivial ao formal. Sdo Paulo: LGE, 2003.
MELO, Francisco Paulo de Neto. Criatividade em Eventos. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

RIBEIRO, Célia. Etiqueta na pratica: um guia moderno para boas maneiras. Sdo
Paulo: L&PM, 2001.



LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e Etiqueta: Introducéo ao Cerimonial
do Mercosul. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
OBS: Esta disciplina também integra 0 QSL dos cursos de Bacharelado em

Hotelaria e Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS ||

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10629

Duracé&o: Semestral

Caréter: OPTATIVA

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Principios de planejamento e infraestrutura logistica em eventos.
Técnicas basicas no processo de midias em eventos.

Bibliografia basica:

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos:
como medir e por que medir ROI. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sao
Paulo: Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

GIACAGLIA, M.C. Organizacao de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

BERNARDI, Luiz Antbnio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sédo Paulo:
Atlas, 2002.

DUFFY, Mary. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Campus, 2006.



COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de Projetos Sociais. Sao Paulo:
Vozes, 2001.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS I

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10630

Duracé&o: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 5° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos sociais, esportivos, de moda
e de negécios.

Bibliografia basica:

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos:
como medir e por que medir ROI. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sao
Paulo: Terceiro Setor, 1995.

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar:

DUFFY, Mary. Gestédo de Projetos. Sdo Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de Projetos Sociais. Sao Paulo:
Vozes, 2001.

GIACAGLIA, M.C. Organizacdo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2008.



BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS IV

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10631

Duracé&o: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Procedimentos na organizacdo de eventos cientificos, académicos e
governamentais.

Bibliografia basica:

GIACAGLIA, M.C. Organizacédo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2008.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Séo Paulo:
Atlas, 2002.

Bibliografia Complementar:

DUFFY, Mary. Gestao de Projetos. S&o Paulo: Campus, 2006.

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de Projetos Sociais. Sao Paulo:
Vozes, 2001.

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos:
como medir e por que medir ROI. Sao Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sao

Paulo: Terceiro Setor, 1995.



ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: ORGANIZACAO DE EVENTOS V

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10632

Duracéo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 6° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Procedimentos na organizagcdo de eventos feiras, exposi¢oes, festivais,
eventos musicais, megaeventos.

Bibliografia basica:

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de Projetos Sociais. Sao Paulo:
Vozes, 2001.

PHILLIPS, J. J.; MYHILL M.; MCDONOUGH J. B. O valor estratégico dos eventos:
como medir e por que medir ROI. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

TENORIO, Fernando Guilherme Loyola. Avaliacdo de Projetos Comunitarios. Sao
Paulo: Terceiro Setor, 1995.

Bibliografia Complementar:

ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de Organizacao de Eventos: Planejamento e
Operacionalizacdo. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GIACAGLIA, M.C. Organizacdo de Eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

PAIVA, Hélio Afonso Braga de. Planejamento estratégico de eventos: como
organizar um plano estratégico para eventos turisticos e empresas de eventos.
Séo Paulo: Atlas, 2008.



BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

OBS: Esta disciplina também integra o QSL do curso Tecnologia em Eventos.

Disciplina: TURISMO RURAL

Lotacéo: ICHI

Codigo: 10634

Duracé&o: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizacdo no QSL: 4° semestre

Carga horéria total: 60horas

Carga horéria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliacao: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Conceitos e definicbes de Turismo Rural e suas tipologias e
segmentacdes. Historico e evolugcdo do Turismo Rural. Planejamento do Turismo
em espagos rurais.

Bibliografia basica:

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo Rural. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
SALLES, M. M. Turismo Rural: Inventario Turistico. Campinas: Editora Alinea,
2003.

TROPIA, Fatima. Turismo no Meio Rural. Belo Horizonte: Autentica, 2000.
Bibliografia complementar:

ALMEIDA, Joaquim A. Turismo Rural e Desenvolvimento Sustentavel. Campinas:
Papirus, 2000.

CANDIDO, L.A. Turismo em Areas Naturais Protegidas. Caxias do Sul: EDCS,
2003.

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. S&o Paulo: Editora Atlas, 2003.
FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. Sao Paulo:
Editora Roca, 2002.

LEMOS, A. . G. Turismo: Impactos Socio Ambientais. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

Disciplina: ECOTURISMO



Lotacgao: ICHI

Codigo: 10637

Duracédo: Semestral

Carater: OPTATIVO

Localizagdo no QSL: 5° semestre

Carga horéaria total: 60horas

Carga horéaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: ndo tem

Ementa: Introducdo a teoria e conceitos sobre ecoturismo. Recursos naturais
COmOo recursos turisticos. Turismo em &reas protegidas. Impactos da préatica do
ecoturismo.

Bibliografia basica:

FENNELL, D. A. Ecoturismo: Uma Introducdo. Sao Paulo: Contexto, 2002.
LINDBERG, Kreg. Ecoturismo. S&o Paulo: SENAC, 1999.

RODRIGUES, Adyr Balastreri. Turismo e Desenvolvimento: Reflexdes e
Propostas. Sao Paulo: Hucitec, 2000.

Bibliografia complementar:

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sao Paulo: Editora Atlas, 2003.
FERRETI, E.R. Turismo e Meio Ambiente: Uma Abordagem Integrada. Sao Paulo:
Editora Roca, 2002.

PINTO, Antonio Carlos. Turismo e Meio Ambiente. Campinas: Papirus, 1998.

Disciplina:. METODOS DE PESQUISA QUANTITATIVA APLICADOS AO
TURISMO E A HOTELARIA

Lotacgéo: Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)
Cddigo: 10851

Duracédo: semestral

Carater: optativo

Localizagdo no QSL: 6° Semestre

Carga horéria total: 60 horas

Carga horaria semanal: 4 aulas

Créditos: 4

Sistema de avaliagéo: |

Pré-requisito: nao.

Impeditiva: ndo



Ementa: Aprendizado sobre os métodos e a analise de dados para pesquisas
quantitativas em turismo e hotelaria. Introducdo teorica as distribuicdes
probabilisticas e intervalo de confianca. Procedimentos estatisticos classicos para
diferencas de grupo como testes t, analise de variancia e alternativas néao-
paramétricas. Analises de dados categoricos e tabelas cruzadas, de Regresséao,
de Clusters e Fatorial Exploratéria. Uso de softwares estatisticos.

Equivaléncia: ndo possui

CARGAS HORARIAS

- Numero total de créditos = 140 (2.130 horas)
- Créditos minimos em disciplinas optativas = 12 (180 horas)
- Créditos em atividades complementares = 10 (150 horas)

- Carga horaria total do curso = 2460 horas



ESTAGIO CURRICULAR

O Estagio Profissional sera construido ao longo do Curso e executado mais
detidamente ao final do mesmo, de modo a proporcionar um contato do discente
com a sua realidade profissional. A partir do Estagio, o aluno podera promover a
pratica dos conhecimentos apreendidos ao longo do Curso e constituira um meio
de iniciacdo profissional, permitindo uma familiarizacdo do formando com os
alcances e limites que cercam as préticas turisticas. O Estagio Profissional podera
ser exercido nos mais variados setores do Turismo, em organiza¢des publicas,
privadas ou ndo-governamentais e serd supervisionado por um docente que

auxiliara o estagiario no planejamento e execucéo de tal atividade.

NORMATIVA DE REGULAMENTACAO DO ESTAGIO CURRICULAR
APROVADA NA UNIDADE - ICHI:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PRO-REITORIA DE GRADUACAO
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

REGULAMENTAGCAO DO ESTAGIO CURRICULAR DO CURSO
DE BACHARELADO EM TURISMO

A estrutura curricular do curso de Bacharelado em Turismo estabelece
em seu Quadro de Sequéncia Légica a realiza¢do de estagio supervisionado, a
ser integralizado no oitavo semestre do curso, com carga horaria de 120
horas/aula. O estadgio vem contemplar a indissociabilidade entre o ensino, a
extensdo, a pesquisa e a pratica profissional a fim de qualificar a formacéo
académica e profissional do futuro Bacharel em Turismo.

Esta regulamentacdo observa a disposi¢cao sobre estagios da Lei Federal
11.788, de 25 de Setembro de 2008, a Deliberagcdo do COEPEA 31/2016, e a
Instru¢do Normativa conjunta 1/2016 PRAE / PROGRAD - FURG.



A Resolucdo n° 13, de 24 de novembro de 2006, a qual institui as

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo,

estabelece que:

Art. 7° O Estagio Curricular Supervisionado € um componente
curricular obrigatério, indispensavel a consolidacdo dos desempenhos
profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada
Instituicdo, por seus colegiados superiores académicos, aprovar o
respectivo regulamento de estagio, com suas diferentes modalidades
de operacionalizacao.

8 1° O estagio de que trata este artigo podera ser realizado na propria
IES, mediante laboratérios especializados, sem prejuizo das atividades
de campo, nos diversos espacos onde possam ser inventariados e
coligidos tracos significativos do acervo turistico, segundo as diferentes
areas ocupacionais de que trata o § 2° do art. 2° desta Resolucéo,
abrangendo as diversas acdes tedrico-praticas, desde que sejam
estruturadas e operacionalizadas, de acordo com a regulamentacéo
prépria prevista no caput deste artigo.

§ 2° As atividades de estagio poderdo ser reprogramadas e
reorientadas de acordo com o0s resultados tedrico-praticos
gradualmente revelados pelo aluno, até que os responsaveis pelo
estagio curricular possam considera-lo concluido, resguardando, como
padrao de qualidade, os dominios indispensaveis ao exercicio da
profissao.

De acordo com a Lei Federal N° 11.788 de 25 de setembro de 2008, art.

1° entende-se por estagio “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido

no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de

educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituicbes de

educacgao superior”.

Neste sentido, sdo objetivos do Estagio Supervisionado no curso de

Bacharelado em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande:

Propiciar ao discente o contato com a pratica e com a realidade profissional,
Proporcionar a aplicacdo e a ampliacdo do conhecimento tedrico-técnico na
consolidagéo da pratica profissional;

Aproximar o académico da vivéncia cotidiana da profissdo para a qual esta se
preparando;

Desenvolver as habilidades técnico-cientificas do discente, visando uma
melhor qualificag&o profissional;

Integrar o Curso de Turismo com a comunidade, em especial, com 0s setores

relacionados ao turismo e a hospitalidade.



NORMAS PARA O ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

Art. 1° O Estagio curricular apresenta carga horaria de 120 horas/aula
correspondendo a disciplina de “Estagio Curricular Supervisionado”, cdodigo
10618, integrante do rol de disciplinas do oitavo semestre do curso de

Bacharelado em Turismo.

Paragrafo anico: A carga horaria deve ser distribuida em 100 horas/aula em

campo e 20 horas/aula em atividades estabelecidas pelo professor orientador.

Art. 2° A realizacdo do estagio somente serd validada estando o aluno
devidamente matriculado na disciplina de “Estagio Curricular Supervisionado” e
apresentar o aceite do professor orientador titular da turma em que foi

matriculado.

Art. 3° O periodo de realizacdo do estagio corresponde ao semestre letivo no
qual estd o aluno matriculado na disciplina de “Estagio Curricular

Supervisionado”.

Paragrafo unico: O académico podera realizar seu estagio fora do periodo letivo
devido a sazonalidade caracteristica da atividade turistica. Para que a atividade
seja validada o académico deverd ter entrado em contato com a Coordenacao
de Curso e de estagio para providenciar a documentacdo necessaria; para |he
ser designado um professor orientador e para realizar a matricula do académico
no proximo semestre letivo na disciplina de “Estagio curricular supervisionado”.
Todos os casos devem passar pelo conhecimento do Nucleo Docente

Estruturante e serem registrados em ata do NDE.

Art 4° Para validacdo do estdgio o estudante devera observar os procedimentos
da Instrugdo Normativa n° 1/2016 - PRAE / PROGRAD - FURG, disponivel em:
http://mwww.prae.furg.br/index.php/arquivos/est%C3%Algios-e-
conv%C3%AAnios.html



Em especial os tramites descritos do art. 5° e art. 14°:

Art. 5° As atividades do estagio poderdo ser realizadas em organizacfes

publicas ou privadas, sem remuneracdo, a exemplo das seguintes areas do

turismo e da hospitalidade, observando a pertinéncia do estdgio através do

parecer do professor orientador:

O

MEIOS DE HOSPEDAGEM: hotéis, pousadas, flats, motéis, campings,
acampamentos, resorts, hotéis fazenda, cama e café, hostels;
albergues, spas, meios de hospedagem em éarea rural ou natural,
hospitais, clinicas geriatricas e outros. Atividades: Gestdo, organizacéo,
assessoria, consultoria e planejamento de acdes relacionadas aos meios
de hospedagens, como planejamento e controle de reservas de
apartamentos, recepcao de hdéspedes, elaboracdo de sistemas de
informacgdes, eventos, alimentos e bebidas, divulgacdo do produto,
selecdo de sistemas de controles de reservas e vendas, treinamento para
equipes, inovacdes na prestacdo de servicos, estudos de viabilidade de
novos empreendimentos, participacdo de programas de qualidade do
produto.

SETOR DE AGENCIAMENTO E DE TRANSPORTE: agéncias de viagens,
operadoras turisticas, estacdes rodoviarias e ferroviarias, transportadoras
turisticas, aeroportos, portos, companhias aéreas. Atividades:
Organizacdo, gestdo, consultoria, planejamento, formatacdo de novos
produtos, elaboracédo de roteiros, selecdo de prestadores de servigos,
atendimento aos passageiros, assessoria aos passageiros na escolha de
destino e nos servicos, assessoria na elaboracdo do plano de Marketing
da Agéncia, estudos de viabilidade para abertura de novas Agéncias de
Turismo e criacao de novos produtos; controle, reservas e vendas.

ALIMENTOS E BEBIDAS: bares, restaurantes, bufé, cafés, etc.
Atividades: Organizacéo, gestdo, assessoria, consultoria e planejamento
de acgles relacionadas a alimentos e bebidas: composicdo de precos,
elaboracado de cardapios, selecdo de sistemas de informagédo e divulgacéo
do produto, selecdo de sistemas de controle de vendas, treinamento de
equipe, estoque, inovagcbes na prestacdo de servicos na area de

gastronomia.



RECREA(;AO, ENTRETENIMENTO E LAZER: parques tematicos,
monitores, acampamentos, estancias turisticas, oceanarios, resort, casas
de espetaculo, cruzeiros maritimos, empresas de recreacdo e animacao,
centros culturais, casas de shows, parques de diversdes. Atividades:
Organizagao, gestdo, assessoria, consultoria, planejamento, selecao de
espacos proprios para as atividades de animacédo e lazer, treinamento
para equipe, inovacdes na prestacao de servicos, monitoria de animacao
em meios de hospedagem, gerenciar atividades de espacos culturais.
EVENTOS: organizadoras de eventos, clubes, associacdes e entidades de
classe, organizacdo e recepcdo de convidados, festivais, congressos,
seminarios, centro de convencdes, exposicbes e feiras comerciais,
culturais e industriais. Atividades: Planejamento e organizacao de eventos,
operagao de eventos, assessoria em eventos, estudos de viabilidade para
eventos, projetos para captacdo de eventos, criacdo de novos eventos,
selecdo de prestadores de servicos da area de eventos, divulgacdo dos
eventos trabalhados.

PLANEJAMENTO: secretarias municipais, estaduais, federais; Ministério
do Turismo; consultoria; empresas de planejamento e gestdo de
empreendimentos; 6rgdo e associacdes ligadas ao turismo. Atividades:
Planejamento e organizacéo do turismo, elaboracdo de planos, programas
e projetos de turismo, andlise de pareceres técnicos de projetos turisticos,
analise de estudos de viabilidade para implantacdo de novos
empreendimentos, centros de documentacdo e informacfes turisticas,
elaboracado de politicas publicas para turismo, fomento de programas para
o desenvolvimento turistico, elaboracdo de inventério turistico e estudos
de demanda, atuar na divulgacdo do turismo nacional junto ao mercado
interno e externo e regional.

CONSULTORIA E ADMINISTRAQAO TURISTICA: empresas de
representacdo hoteleira e de servigos turisticos, empresas Junior em
turismo ou hospitalidade, escritorios de turismo, Convention & Visitors
Bureau, Consulados ou Embaixadas em atividades ligadas ao turismo;

Departamentos de turismo de Consulados e Embaixadas, Conselho

Internacionais de turismo. Atividades: Atuar em consultoria e assessoria

na area de planejamento e organizacao do turismo, analise de estudos de



viabilidade para implantacdo de novos empreendimentos turisticos,
elaboracdo de planos, programas e projetos de turismo, orientacdo para
projetos de captacdo de investimentos para empreendimento turisticos
Novos ou para manutencgao, reformas, modernizacao.

1 OUTROS: educacdo em turismo; imprensa especializada; entidades
ligadas ao turismo; Organizacbes de informacdo, documentacdao,
estudos e pesquisas de turismo. Atividades: Assessoria sobre a area de
turismo ao setor especifico, redagéo, pesquisa e divulgacdo de produtos
e destinos turisticos.

. SETORES DA FURG: Laboratérios de Pesquisa em turismo — LATUR,;
Organizacdo de formaturas; Cerimonial e Protocolo; Setor de viaturas;
Complexo de Museus; Hotel de Transito da Universidade; Secretaria de
Comunicagéao Social.

1 SETOR DE ARTES E CUTURA: Museus; nucleos de memoria,
exposicoes, teatros. Atividades: Assessoria sobre a area de turismo ao

setor especifico, entre outras.

Art. 6° O local de estagio devera ser escolhido pelo académico e é de
responsabilidade deste realizar todos os procedimentos legais para firmar o

compromisso de estagio com o local escolhido elegido para a pratica.

Art. 7° As atividades de estagio somente serdo validadas quando precedidas
pela realizacdo do Termo de Compromisso entre a Instituicdo de Ensino
Superior, o curso de Turismo, o local do estdgio e o académico através de

“Termo de Compromisso de Estagio” (Anexo 2).

Art. 8° A documentacao para a realizacéo do estagio compde-se de:

- Orientacdes para estagio - encaminhamento PRAE - passo a passo (Anexo 1).

- Termo de compromisso de estagio obrigatorio (Anexo 2).

- Formulario de encaminhamento do termo de compromisso de estagio (Anexo
3).

- Carta de apresentagao do aluno (Anexo 4).

- Carta de compromisso do supervisor de estagio do local de estagio (Anexo 5).



- Formulario de avaliacdo e acompanhamento do estagiario pelo supervisor do

local de estagio (Anexo 6).
- Plano de estagio (Anexo 7).
- Relatorio de estagio(Anexo 8).

- Controle de frequéncia do estagio (Anexo 9).

Art. 9° S&o atribuicdes do COORDENADOR DE ESTAGIO:
1 Divulgar as ofertas de estagio e encaminhar o0s interessados as

organizacdes concedentes através da carta de apresentacdo do

discente;

Convocar sempre que necessarias reunibes com os envolvidos nas

atividades do estagio;

Instruir sobre o processo de realizacdo de termo de compromisso e

demais procedimentos legais para a realizacdo do estagio;

Art. 10° S&o atribuicbes do PROFESSOR ORIENTADOR da disciplina de
“Estagio curricular supervisionado”:
Ministrar a disciplina de “Estagio curricular supervisionado”;
Planejar e avaliar as atividades relacionadas ao estagio;
Acompanhar as atividades do estagiario em orientacfes periddicas;
Elaborar com o académico o cronograma de atividades a serem
desenvolvidas no periodo de estagio;
Orientar o académico na realizacao do relatério final de estagio;
Fornecer ao supervisor do local de estagio os documentos: Carta de
apresentacao do aluno, Carta de compromisso do supervisor de estagio,
Formuléario de avaliacdo e acompanhamento do estagiario pelo supervisor,

Controle de frequéncia do estagio e o Termo de compromisso de estagio.

Art. 11° As atribuicdes da CONCEDENTE empresa ou organizagcdo onde se
realiza o estagio consistem em:
= Firmar o termo de compromisso de estagio;

~ Designar um supervisor no local do estagio;



= Preencher e disponibilizar os documentos: Carta de compromisso do
supervisor de estagio, Formulario de avaliacdo e acompanhamento do
estagiario pelo supervisor e Controle de frequéncia do estagio.

1 Zelar pela veracidade das informacdes fornecidas nos documentos que
regulamentam o estagio;

1 Disponibilizarinstalacdes e condicdes  salubres a

realizacdo das atividades do estagio.

Art. 12° As atribuicdes do SUPERVISOR NO LOCAL DO ESTAGIO consistem
em:
@ Orientar e acompanhar o estagiario nas atividades a serem
desenvolvidas;
@ Realizar o controle de frequéncia do académico;
Participar da avaliacdo do académico;
Fornecer subsidios necessarios ao desenvolvimento do plano do estégio;
Manter contato com o professor orientador, sempre que necessario.

Art. 13° As responsabilidades e atribuices do ACADEMICO ESTAGIARIO s&o:

- Observar as normas e encaminhar a documentacdo necessaria para a
realizacdo do estagio;

© Elaborar o plano de estagio antes do inicio das atividades em campo e o
relatério ao término do periodo de estagio sob a supervisdo do professor
orientador;

© Cumprir com as atividades, prazos e horarios estipulados no “Termo de
Compromisso de estagio” e no “Plano de estagio”;

© Cumprir com as normas e orientacdes do local do estagio;

~ Manter sigilo e discricdo aos assuntos referentes ao local do estagio;

~ Entregar todos os documentos que lhe forem solicitados durante o periodo
de estagio;

" Comparecer aos encontros e horarios de atendimento com o professor

orientador e a eventuais reunides com o coordenador de estagio;



~ Manter a boa imagem da Universidade e do Curso junto a empresa ou
organizacdo concedente do estagio, vivenciando a ética profissional e

zelando por uma atuacao séria e responsavel.

Art. 14° Para a aprovagao da disciplina de “Estagio curricular supervisionado”
deverdo ser apresentados ao Orientador de Estagio os  documentos
‘Formulario de avaliagdo e acompanhamento do estagiario pelo supervisor”
(Anexo 6); “Plano de Estagio” (Anexo 7); “Relatério final de estagio” (Anexo 8);
“Controle de frequéncia do estagio” (Anexo 9); e obter média e frequéncia

minimas exigidas pelo regimento da Universidade.

Art. 15° O académico podera ser desligado do estagio:

| - a qualquer tempo, no interesse da Instituicdo Concedente;

Il - a qualguer tempo, a pedido do Estagiério;

lIl - em decorréncia do descumprimento do Termo de Compromisso de Estagio e
do Plano de Atividades do Estagiario;

IV - pela interrupgao do curso, por trancamento, desisténcia ou desligamento.

Art. 16° O discente deverd entregar o relatério de estagio ao professor
orientador apés o termino das atividades em campo de acordo com o calendario
estabelecido pelo Nucleo Docente Estruturante e divulgado pela Coordenacéo

do Curso no periodo letivo vigente do estagio.

Art. 17° As possibilidades nédo previstas nesta normativa serdo avaliadas e

julgadas pela coordenacao de estagio e/ou pelo NDE comité assessor do curso.

Art. 18° Esta norma passa a vigorar para todos os alunos no Curso de

Bacharelado em Turismo , a partir do 1° semestre de 2018.



ANEXO 1 - ORIENTACOES PARA ESTAGIO - ENCAMINHAMENTO PRAE -
PASSO A PASSO

ORIENTACOES PARA INIiCIO DE ESTAGIO

1- Preencher a Carta de Apresentacdo do Aluno a ser apresentada no local
pretendido para a pratica do estagio.

2 — Imprimir a documentacdo necessaria no site da PRAE (http://prae.furg.br/ >
Estagios):

a) Termo de Compromisso de Estagio (obrigatério/obrigatério remunerado/néao
obrigatério) - 3 vias;

b) Plano de Trabalho de Estagio - 3 vias;

¢) Formulério de Encaminhamento do Termo de Compromisso de Estagio, Termo
Aditivo e Resciséo - 1 via.

3 - Preencher a documentacdo e encaminhar a instituicdo concedente a fim de
coletar as devidas assinaturas e carimbos: do representante legal no contrato do
estagio e do supervisor do estagio no Plano de Atividades.

4 - Carta de compromisso do supervisor de estagio do local de estagio deve ser
encaminhada assinada ao orientador.

5 — Encaminhar a documentacédo a Unidade Académica, onde a Coordenac¢éo do
Curso deve analisar a documentacdo e registrar parecer no Formulario de
Encaminhamento (campo 3) e o(a) Diretor(a) da Unidade Académica deve
chancelar a escolha do Professor Orientador (campo 4).

6 — A assinatura e carimbo do(a) Professor(a) Orientador(a) devem constar no
Plano de Atividades do estagio.

7 — Por fim, a documentagédo deve ser encaminhada para assinatura a PRAE,
representante legal da instituicdo de ensino (FURG) no tocante a estagios.

ORIENTACOES PARA RESCISAO DE ESTAGIO

1 — Imprimir a documentacao necessaria no site da PRAE (http://prae.furg.br/ >
Estagios):



a) Termo de Resciséo de contrato de estagio - 3 vias;

b) Formulario de Encaminhamento do Termo de Compromisso de Estagio,
Termo Aditivo e Resciséo - 1 via.

2 - Preencher a documentagdo (Termo de Rescisdo do Contrato de estagio) e
encaminhar a instituicAo concedente para preenchimento e assinatura com
carimbo.

3 - Encaminhar a documentacdo a Unidade Académica a fim de que a
Coordenacédo de Curso tome ciéncia e registre a rescisao.

4 - Formulério de avaliacdo e acompanhamento do estagiério pelo supervisor do
local de estagio.

5 - Encaminhar & PRAE a documentacdo com as devidas assinaturas.

ORIENTACOES PARA RELATORIO DE ESTAGIO

A cada semestre e ao final de estagio, por exigéncia de lei e da Universidade,
deve-se elaborar o relatorio das atividades realizadas no estagio.

1 - O(A) estudante elabora o relatério de atividades, conforme orientacdes do(a)
Professor(a) Orientador(a) do estagio.

2- O relatério deve ser encaminhado a instituicdo concedente para assinatura do
supervisor de estagio.

3 - Formulario de avaliacdo e acompanhamento do estagiario pelo supervisor do
local de estagio deve ser encaminhado em envelope fechado ao orientador.

4 - Controle de frequéncia do estagio deve ser encaminhado assinado pelo
supervisor de estagio ao orientador.

5 — O parecer do relatorio pelo(a) Professor(a) Orientador(a) deve ser registrado
no Formulario de Encaminhamento do Relatério de Estagio (campo 3), no qual
deve constar assinatura e carimbo do(a) mesmo(a).

6 — O parecer e a aprovacao do relatério de atividades pela Coordenacédo de
Curso devem ser registrados no Formulario de Encaminhamento do Relatério de
Estagio (campo 4), onde deve constar assinatura e carimbo da mesma.

7 — A PRAE deve ser encaminhado apenas o Formulario de Encaminhamento do
Relatério de Estagio, em 1 via Para renovacdo de estagio ou formalizagdo de um
novo estagio, o(a) estudante ndo podera ter pendéncias de relatorios.

* O modelo de Formulario de Encaminhamento do Relatorio de Estagio esta
disponivel no site da PRAE (http://prae.furg.br/ > Estagios)






ANEXO 2 - TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO
OBRIGATORIO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, Instituicdo Federal de
Ensino Superior, integrante da Administracdo Publica Federal, localizada na Av.
Italia, km 08, CEP 96203-900, Rio Grande — RS, inscrita no CNPJ sob n°
94.877.586/0001-10, a seguir designada “INSTITUICAO DE ENSINO’,
representada pela Pré-Reitora de Assuntos Estudantis, Sra. Daiane Teixeira
Gautério, brasileira, residente e domiciliada nesta cidade, por delegacdo de
competéncia, expressa no Ato Executivo n° 020/2005, de 24 de maio de 2005, e

o(a) , com sede na
Rua/Av. , n°
, Bairro: , ha

cidade de , inscrito(a)
no CNPJ sob o n° . : / - , heste ato
representado(a) por seu/sua , Sr(a)
, residente e domiciliado(a) na

cidade de , portador do RG n°

, e inscrito(@ no CPF sob o n°
- , a seguir denominado(a) CONCEDENTE,

e o(a) ESTUDANTE
matriculado no Curso
, Sob 0 nimero

de Matricula , residente e domiciliado na cidade de
, portador do RG n° , € inscrito

no CPF sob o n° : -, a seqguir designado ESTAGIARIO(A) em

conformidade com a Lei n° 11. 788/2008 de 25 de setembro de 2008, e a
Orientagdo Normativa n° 02, de 24 de Junho de 2016, da Secretaria de Gestéao
De Pessoas e Relacdes Do Trabalho No Servico Publico do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, tem entre si, certo e ajustado as
seguintes clausulas e condicdbes que regerdo o presente “TERMO DE
COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO”. CLAUSULA PRIMEIRA: DO
OBJETO

Constitui objeto desse TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO
OBRIGATORIO o estabelecimento do acordo tripartite entre INSTITUICAO DE
ENSINO, CONCEDENTE e ESTAGIARIO(A) para a realizagdo do Estagio
Obrigatério no setor , de

I a I :

CLAUSULA SEGUNDA: DAS ATIVIDADES

As atividades a serem desenvolvidas pelo(a) ESTAGIARIO(A) durante o estagio,
objeto do presente TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO,
constardo no Plano de Trabalho do estadgio, em anexo, apresentado pelo




ESTAGIARIO(A) a INSTITUICAO DE ENSINO, com observancia das
formalidades por esta estabelecidas e da programacao curricular pela mesma
programada.

CLAUSULA TERCEIRA: DA JORNADA E DAS AVALIACOES PERIODICAS
Fica estabelecido entre a CONCEDENTE e o(a) ESTAGIARIO(A) que:

a) As atividades de estagio serdo desenvolvidas em horario compativel com as atividades
académicas e com o horario de expediente da CONCEDENTE. No horério de estagio:

Dia da Horario de Intervalo Horéario de Total de
semana Entrada Saida horas

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta

Séabado

Domingo

Total da carga horéaria semanal

b) Durante o periodo de avaliagBes periodicas, prévia e formalmente comunicado
a CONCEDENTE pela INSTITUICAO DE ENSINO, a carga horéria sera reduzida
pelo menos a metade.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE

No desenvolvimento do estagio ora ajustado, fica a CONCEDENTE obrigada a:
a) Proporcionar ao ESTAGIARIO(A) atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural compativeis com sua formacao curricular programada;

b) Proporcionar ao ESTAGIARIO(A) condi¢cbes de treinamento pratico e de
relacionamento humano;

¢) Indicar um Supervisor de Estagio, de seu quadro pessoal, com formacao ou
experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso do(a)
ESTAGIARIO(A), para orientar e supervisionar as atividades realizadas. Os
dados de identificacdo do Supervisor de Estagio deverdo constar no Plano de
Trabalho do Estagio;

d) Encaminhar & INSTITUICAO DE ENSINO, com periodicidade semestral,
relatério de atividades elaborado pelo Supervisor de Estagio, do qual se dara
prévia ciéncia ao ESTAGIARIO(A);

e) Entregar ao ESTAGIARIO(A) e encaminhar & INSTITUICAO DE ENSINO, por
ocasido do encerramento do estagio, TERMO DE REALIZACAO DE ESTAGIO,
com indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da
avaliacado de desempenho.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DO(A) ESTAGIARIO(A)

No desenvolvimento do estégio, ora ajustado, o(a) ESTAGIARIO(A) devera:

a) Cumprir com todo o empenho e interesse a programacao estabelecida para
seu estagio;

b) Observar as diretrizes e normas internas da CONCEDENTE, bem como os
dispositivos legais aplicaveis ao estagio;

c) Comunicar a CONCEDENTE e & INSTITUICAO DE ENSINO qualquer fato
relevante que diga respeito ao estagio, bem como noticiar a CONCEDENTE, por
escrito, qualquer circunstancia ou motivo que o impeca de cumprir o presente



TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO na forma aqui

pactuada;

d) Elaborar e entregar ao Supervisor de Estéagio relatério com periodicidade
das atividades realizadas;

e) Elaborar e entregar & INSTITUICAO DE ENSINO relatério de atividades em

prazo ndo superior a 6 (seis) meses;

f) Manter matricula e frequéncia regular junto & INSTITUICAO DE ENSINO.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO DE ENSINO

No desenvolvimento do estagio, ora ajustado, a INSTITUICAO DE ENSINO

devera:

a) Avaliar as instalagbes da parte concedente do estagio e sua adequacédo a

formacao cultural e profissional do educando;

b) Indicar Professor(a) Orientador(a), da area a ser desenvolvida no estagio,

como responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das atividades do(a)

ESTAGIARIO(A). Os dados de identificacdo do(a) Professor(a) Orientador(a)

deverdo constar no Plano de Trabalho do Estagio;

c) Exigir do(a) ESTAGIARIO(A) a apresentacdo periddica, em prazo ndo superior

a 6 (seis) meses, de relatério das atividades;

d) A INSTITUICAO DE ENSINO mantera, em beneficio do(a) ESTAGIARIO(A),

seguro de acidentes pessoais, Apolice

CLAUSULA SETIMA: DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

O presente estagio, ora formalizado nos termos da legislagdo especifica, nao

acarretara entre a CONCEDENTE e o(a) ESTAGIARIO(A) relacdo de emprego,

nos termos da legislacéo trabalhista vigente.

CLAUSULA OITAVA:

DA RESCISAO Constituem motivos para a rescisdo automatica da vigéncia deste

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO:

a) A conclusdo ou abandono do curso pelo(a) ESTAGIARIO(A), bem como

qualquer outro fato que interrompa, suspenda ou cancele sua matricula junto a
INSTITUICAO DE ENSINO;

b) O ndo cumprimento do convencionado neste TERMO DE COMPROMISSO DE
ESTAGIO OBRIGATORIO.

CLAUSULA NONA: DO FORO

Para a resolucdo de eventuais controvérsias que surjam em torno do presente
TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO OBRIGATORIO, INSTITUICAO DE
ENSINO, CONCEDENTE e ESTAGIARIO(A) elegem, de comum acordo, o Foro
da Justica Federal Comarca de Rio Grande, renunciando, desde logo, a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim ajustadas, as partes firmam o presente instrumento em 3
(trés) vias de igual teor e forma.

Rio Grande, de de 2018.




Representante da CONCEDENTE (com carimbo)

ESTAGIARIO(A)

Representante da INSTITUICAO DE ENSINO

ANEXO 3 - FORMULARIO DE ENCAMINHAMENTO DO TERMO DE
COMPROMISSO DE ESTAGIO
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ANEXO 4 - CARTA DE APRESENTACAO DO ALUNO



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

Data:

Ao Sr.— (cargo)

Assunto: Apresentacao do(a) académico(a)

Por meio desta vimos apresentar o académico (NOME), para possivel
realizacdo do Estagio Supervisionado Obrigatério e ndo remunerado, do Curso
de Bacharelado em Turismo em sua organizagdo. Informamos que 0 mesmo
encontra-se devidamente matriculado na disciplina “Estagio curricular
supervisionado”, cédigo 10419, integrante do rol de disciplinas do oitavo
semestre do curso de Turismo, com carga horaria semestral de 150 horas.

Caso o académico seja aceito para a pratica do estagio, solicitamos a
gentileza de designar um profissional para supervisiona-lo nas suas atividades
de estadgio, e informar tal designacdo ao Professor Orientador (NOME DO
ORIENTADOR), o qual repassara a este todas as informac¢fes e documentacao
necessarias para firmar o Termo de Compromisso de Estagio.

Agradecendo a atencdo que, por certo, V. S? dispensara ao assunto e a
valiosa contribuicdo para o desenvolvimento profissional do(a) nosso(a)
académico(a), colocamo-nos a seu dispor para maiores informacoes.

Firmamo-nos, atentamente,

Professor Orientador
Bacharelado em Turismo — FURG

ANEXO 5 - CARTA DE COMPROMISSO DO SUPERVISOR DE
ESTAGIO DO LOCAL DE ESTAGIO



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

Data: ....[....].....

Ao Sr.(a) Orientador de Estagio do Curso de Bacharelado Turismo da FURG

Prezado Senhor(a).

Atendendo a solicitacao realizada, venho por meio desta, comunicar que possuo

disponibilidade em aceitar 0 aCadEMICO(B) ......vvvrrrrrrreriiiieeiiiiiiiieeieeeaeaeanaans para
realizar seu estagio supervisionado em nossa organizacdo. Indico como
supervisor do académico, no local do estégio, o Sr(a)

As atividades de estagio deverdo ser desenvolvidas no periodo de ..../.....[..... a
oid...idd....., conforme o Termo de Compromisso de Estagio. Nosso telefone
para contato € ..........ccoeeeeeeiiiiiii s ,das ...l horas as ............ horas.

(Assinatura e Carimbo)

ANEXO 6 - FORMULARIO DE AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO
ESTAGIARIO PELO SUPERVISOR DO LOCAL DE ESTAGIO



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO

BACHARELADO EM TURISMO

Prezado Sr.(Q), ..eeeeeoooiieeeeeeeee e

Estamos enviando a avaliagdo de estdgio do(a) académico (a)
.......................................................................... sob sua supervisdo. Por favor,
preencha essa avaliacdo e entregue ao proprio estagiario (em envelope
lacrado). Avalie o estagiario, de acordo com cada situacdo especifica,

colocando uma nota de zero a dez:

PONTOS A OBSERVAR

NOTA

Integracdo do estagiario ao ambiente e normas da organizacao

Responsabilidade na realizacao das atividades de estagio

Desenvolvimento das atividades conforme o planejado

Atitude profissional do estagiario

Assiduidade e pontualidade

Aplicacao de conhecimentos e habilidades em situagdes concretas e
reais

Transposicao de dificuldades encontradas com criatividade

Compromisso de cumprimento das tarefas e horarios pré-
estabelecidos (ou prazos)

Capacidade de trabalhar em equipe, espirito de lideranca

Relacionamento, respeito ao proximo

Com base na avaliacdo, emita um parecer sobre o desempenho do Estagiario:

(Assinatura e Carimbo)

ANEXO 7 - PLANO DE ESTAGIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR



INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

PLANO DE TRABALHO DO ESTAGIO

) ESTAGIO OBRIGATORIO ( ) ESTAGIO NAO OBRIGATORIO
1. Nome do(a) estudante:

Nome do supervisor de estagio na unidade concedente:

Formacao profissional e cargo do supervisor:

(

0

2

3

4. Ramo de atividade da Parte Concedente:

5 Area de atividade do(a) estagiario(a):

6 Nome do professor orientador da instituicdo de ensino:
7 Cargo e funcéo do professor orientador:

8

Atividades a serem desenvolvidas:

Estudante
(Assinatura)

Supervisor de estagio na parte concedente
(Assinatura e carimbo)

Professor Orientador —FURG
(Assinatura e carimbo)

OBS: Anexar 3 (trés) vias ao Termo de Compromisso de Estagio.

ANEXO 8 - RELATORIO DE ESTAGIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR N
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO



BACHARELADO EM TURISMO

RELATORIO DE ESTAGIO

(capa)
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO

RELATORIO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

Nome do(a) estudante:
Matricula: n°®

Santa Vitoria do Palmar, 2018

(folha de rosto)
Nome do(a) estudante:
Matricula: n®



RELATORIO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

Relatério de Estagio Supervisionado, apresentado
para a conclusdo do Curso de Turismo sob a
coordenacdo do(a) (NOME DO PROFESSOR
ORIENTADOR).

Santa Vitoria do Palmar, 2018

RELATORIO DE ESTAGIO OBRIGATORIO

Nome do(a) estudante:



Local do Estéagio:

Periodo:

Professor(a) Orientador(a) (Instituicdo de Ensino):

Supervisor(a) (Concedente do Estagio):

Nome do(a) estudante
Estagiario

Nome do(a) Supervisor(a)
Supervisor
(assinatura e carimbo)

Nome do Professor(a) Orientador(a)
Professor Orientador
(assinatura e carimbo)

SUMARIO

(N 210 ] 516107\ TR



2. OBIETIVOS ..ottt e e e e et e e et e e et e e e e et e e e e e eae 2.1
(O o= A0 F T =] = 1S
2.2 ODbjetivoS ESPECITICOS .....uuiiiiiiiiiiiiie et e

3. APRESENTACAO DA EMPRESA/INSTITUICAO .....ccoouviveeeeeeeeeceeeeees

4. DADOS GERAIS DO ESTAGIO ..ottt 4.1
(@] 0] (=T gTor=To N0 F= IRV 7= Vo - PSPPI

4.2 REMUNEIAGED ....ceeiiiiiiiieeiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e aeeeaeaeaaaanns
G R OF= 1o - W (o] = T -
4.4 SetOr dO ESTAQIO ..ccoiieeieiie et

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO........coocoveeeeeeeeeceee e 5.1
DTS ol o= o I 1= - | SR

5.2 Cronograma das AtIVIAAAES .........ccuuuiiiiiiiiiiieiieie e

5.3 OrieNtacao € SUPEIVISAD ........uuuururiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeetaa s e e e e e e s e e e aaaaeaaeennns

5.4 Aplicag&o de CONNECIMENTO ........ccuuiiiiiiiiiiiieiee e

5.5 Dificuldades ENCONrAdas ...........cooociiiiiiiiiiiiiiiieiie e

5.6 Relacionamento HUMANO .........ouuuuiiimiiiiiiiiiee ettt e e e e e e

6. AVALIACAO GERAL DO ESTAGIO ...,
7. CONSIDERACGOES FINAIS ...ttt

8. REFERENCIAS . ... oo ettt

1. INTRODUCAO (Na Introducdo deve-se constar uma breve apresentacdo do
Relatorio do estagio, através dos seguintes topicos: finalidade do relatério e do
estagio; identificacdo do académico e do local do estagio, apresentar a empresa
em que o aluno realizou o estagio; periodo de realizagdo do estagio; area
escolhida para a realizacdo do estagio; motivo que levou o académico a escolher



a areal/local do estagio; realizar uma breve descricdo das tarefas executadas;
justificativa do estagio; apresentacéo da estrutura do relatério).

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivos Gerais
2.2 Objetivos Especificos

3. APRESENTACAO DA EMPRESA/INSTITUICAO (Nome da empresa, endereco
completo, historico, numero aproximado de funcionarios, ramo, visdo, misséao,
valores, Evolucdo histdrica, Estrutura fisica, Estrutura administrativa, Recursos
humanos, Servicos prestados, etc.)

4. DADOS GERAIS DO ESTAGIO
4.1 Obtencéao da vaga

4.2 Remuneracgao

4.3 Carga Horéria

4.4 Setor do Estagio

5. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO (Descrever como se realizou a
pratica do estagio: apresentacdo e caracterizacao das atividades, procedimentos,
metodologia de trabalho, panorama encontrado, dificuldades, alteracbes nas
atividades planejadas)

5.1 Descrigcéo Geral

5.2 Cronograma das Atividades

5.3 Orientacéo e Supervisao

5.4 Aplicacédo de Conhecimento

5.5 Dificuldades Encontradas

5.6 Relacionamento Humano

6. AVALIACAO GERAL DO ESTAGIO (Anélise da préatica, analise das acdes
propostas e das que foram realizadas, relagdo entre o conhecimento tedrico e a
pratica profissional)

7. CONSIDERACC)ES FINAIS

8. BIBLIOGRAFIA

9. APENDICES

ANEXO 9 - CONTROLE DE FREQUENCIA DO ESTAGIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR N
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO



BACHARELADO EM TURISMO
CONTROLE DE FREQUENCIA DO ESTAGIO

Y = (o = o PP PPPURPRR
B D S e
Area de EStAGIO: ......oeeieeiee et

TUMNO: e, MBS .ottt
Dia | Entrada Saida Dia | Entrada Saida

1 17

2 18

3 19

4 20

5 21

6 22

7 23

8 24

9 25

10 26

11 27

12 28

13 29

14 30

15 31

16

Professor orientador

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

As atividades complementares terdo o papel essencial de possibilitar uma

formacao mais ampla e uma apreenséo de conhecimentos ao alunado, transpondo



as tradicionais relacdes estabelecidas na sala de aula. A normatizacdo para a
realizacdo das atividades complementares e seu consequente registro serao

disciplinadas pela coordenacao de curso.



NORMATIVAS DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES PAROVADA NA
UNIDADE - ICHI:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
PRO-REITORIA DE GRADUAGCAO
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO
BACHARELADO EM TURISMO
COMITE ASSESSOR DO CURSO DE TURISMO

NORMATIZACAO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO

CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA

Previsto em sua estrutura curricular o curso de Bacharelado em Turismo
estabelece a obrigatoriedade da efetivacdo de “atividades complementares”, as
quais visam oportunizar a realizacéo de trabalhos extraclasse, atividades teorico-
praticas provenientes da participacdo dos académicos em eventos cientificos,
projetos de ensino, pesquisa e extensdo, estagios extracurriculares e outras
atividades de cunho cientifico, académico e profissional que constituem
possibilidades de complementac¢éo da sua formacéo em nivel superior.

As “atividades complementares” deverao ser realizadas ao longo do curso
com o objetivo de propiciar a indissolubilidade entre o ensino, a extensédo e a
pesquisa, a fim de qualificar a formacdo académica e profissional do futuro
Bacharel em Turismo, e atendendo a Resolucdo CNE/CES n° 13, de 24 de
novembro de 2006, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de

Graduacdo em Turismo, a qual apresenta que:

Art. 8° As Atividades Complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades,
conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente académico, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relagbes com o mundo do trabalho, com as
peculiaridades das diversas areas ocupacionais que integram 0s
segmentos do mercado do turismo, bem assim com as ac¢6es culturais de
extensdo junto a comunidade.

Paragrafo Unico. As Atividades Complementares se constituem
componentes curriculares enriquecedores e implementadores do préprio
perfil do formando, sem que se confundam com estagio curricular
supervisionado.



De acordo com a Deliberagdo N° 063/2009, do Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administracdo — COEPEA —, da Universidade Federal do
Rio Grande, de 7 de agosto de 2009, que dispde sobre a criacdo do curso de
graduacdo em Turismo, compde a carga horéria do curso a realizacdo de 150
horas de atividades complementares como requisito obrigatério para a obtencao

do titulo de Bacharel em Turismo.

NORMAS PARA ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Art. 1° Atividades complementares sdo as distintas atividades realizadas para

cada aluno ao longo do curso, as quais complementem a sua formacao.

Art. 2° As atividades deverdo ser propostas por professores, alunos do curso,
Diretério Académico, Programa de Educacdo Tutorial — PET, Laboratério de
Pesquisa em Turismo — LATUR; bem como outras Instituicdes de Ensino Superior;
Cursos de graduagdo e Programas de Pés-Graduacdo em Turismo, Orgédos e
secretarias de Turismo; Entidades e/ou Empresas legalizadas, publicas ou
privadas, ligadas a area do Turismo e da Hospitalidade; Associacdes de classe ou
Orgéaos representativos de Estudantes e/ou Bacharéis em Turismo; ou outros que

estejam vinculados com o Turismo e a Hospitalidade.

Art. 3° E de responsabilidade do aluno apresentar o “relatério das atividades
complementares” (modelo Anexo 1) e a comprovagdo de cada documento
acompanhada da “Ficha para integralizacdo de Atividade Complementar” (modelo
Anexo 2) durante o semestre letivo em que o aluno encontra-se na situacédo de
“provavel formando”, previamente indicado (colocar “a” se estiver concordando
com “a situagao) pelo(a) Coordenador(a) do Curso, de acordo com o Calendario

Universitario vigente.

Art. 4° Ao final do curso o aluno devera ter integralizado, no minimo 150 (cento e
cinquenta) horas de atividades complementares. Recomenda-se um teto de 300

(trezentas) horas para a integralizacao.



Art. 5° Todas as atividades apresentadas deverdo ser comprovadas mediante a
apresentacao do certificado ou atestado original acompanhado de uma copia
xerografica do mesmo, emitido pelo promotor da atividade ou evento, sendo os
originais imediatamente devolvidos ao aluno. Somente ser&o aceitos certificados
contendo: i) o numero de registro em livro de registro de certificados, ou ii)
contendo a chave de certificacdo ou autenticidade emitida pelo Orgéo, Pro-reitoria,
Universidade, Instituicdo ou outro, ou, iii) assinatura de responséavel pela atividade
a ser integralizada.

Art. 6° A comprovacdo de participagdo em projetos ou programas de ensino,
pesquisa e extensdo devera vir acompanhada de parecer do professor orientador
e/ou responsavel contendo o numero de registro do projeto na Pro-reitoria
competente ou o numero de Ata do Conselho da Unidade em que o Projeto ou

Programa foi aprovado.

Art. 7° A comprovacdo das publicacdes dar-se-a por meio da apresentacdo da
primeira pagina da publicacdo acompanhada de sumario da publicacdo e ficha
catalogréafica (obrigatéria para livros e capitulos de livro) e fotocdpia do CD-ROM
(para anais de eventos) ou link da publicacdo (para artigo de periédico ou anais de

eventos online).

Art. 8° Os estagios extracurriculares deverdo ser devidamente registrados na
Universidade através da Pro-reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE e o
académico devera entregar uma cépia do Termo de Compromisso do estagio ndo
obrigatério segundo o modelo disponibilizado pela PRAE e uma copia do relatério
de estagio, caso ja tenha sido finalizado, ou do plano de trabalho das atividades

realizadas na vigéncia do mesmo.

Paragrafo unico: Estagio extracurricular, remunerado ou ndo, desde que seja
realizado em entidades, empresas, secretarias ou outros, de ordem publica ou
privada, e que seja comprovada as atribuicbes do estagiario em atividades

vinculadas ao turismo e/ou a hospitalidade.



Art. 9° Consideram-se “Atividades Complementares” os seguintes itens, com sua
avaliacdo de carga horaria desde que desenvolvidas na area de Turismo ou

Hospitalidade, ou areas afins.

1) Bolsas:

a. de Trabalho — 40h por semestre letivo completo;

b. de Monitoria — 40h por semestre por semestre letivo completo;

c. de Iniciagcdo Cientifica — 40h por semestre letivo completo;

d. de Extens&o— 40h por semestre letivo completo;

e. Voluntaria — 40h por semestre letivo completo;

f. Programa de Educacdo Tutorial — PET (Bolsista ou voluntario) — 40h por

semestre letivo completo.

2) Participacdo em projeto ou programa de ensino, pesquisa ou extensao - 40h por

semestre letivo completo.

Paragrafo Unico: a participacado ndo deve ser vinculada a Projetos ou Programas
aos quais o aluno esteja vinculado a bolsa de monitoria, e/ou permanéncia, e/ou
extensdo, e/ou iniciacdo cientifica, e/ou PET, pois as atividades serdo
integralizadas nas categorias bolsa para que ndo haja dupla integralizacdo da
atividade.

3) Realizacdo de estagio extracurricular: carga horaria total do estagio dividida por
2.

4) Participacdo em eventos — Seminarios, Congressos, Semanas Académicas,
Foruns, Festivais, Coléquios, Jornadas ou similares, como ouvinte: carga horaria

integral da atividade, conforme comprovante apresentado.

5) Participacdo em eventos — Seminarios, Congressos, Semanas Académicas,
Foruns, Festivais, Coloquios, Jornadas ou similares, como apresentador de
trabalho: carga horéria total da atividade, conforme comprovante apresentado; ou,

em nédo constando tal informacéao, atribuisse carga horaria de 10h por trabalho.



6) Participacdo em eventos — Seminarios, Congressos, Semanas Académicas,
Foruns, Festivais, Coléquios, Jornadas ou similares, como membro de comissao
académica ou cientifica de organizacdo de eventos, ou apoio técnico na

operacionalizacdo de eventos: carga horaria da atividade dividida por dois.

7) Publicacoes:

a. artigos em anais de eventos — 20h por trabalho;

b. resumos expandidos em anais de eventos — 10h por trabalho;

C. resumos em anais de eventos — 10h por trabalho;

d. publicacdo de livro — 40h por obra;

e. artigos completos em periddicos cientificos com Comissao Editorial — 30h por
trabalho;

f. capitulos de livros com ISBN — 30h por trabalho;

g. artigos ou colunas em edi¢cdes noticiosas (jornais ou revistas) — 10h por

publicacéo.

8) Realizacdo de cursos de curta duracao:
a. cursos de qualificacéo, presenciais ou online — carga horaria total do curso;
b. cursos de extensdo, presenciais ou online, promovidos por Instituicbes de

Ensino Superior — carga horéria total do curso.

9) Atividades para as quais a Universidade estabeleca convénio, como, por

exemplo, Mesérios Voluntarios.

10) Realizacdo de disciplina complementar: carga total da disciplina, maximo de

uma disciplina.

Art. 10° Cada tipo de atividade (itens dos paragrafos 1 a 9 do Art. 9°), podera
representar até 2/3 das horas necessarias a integralizacdo das atividades
complementares (100 horas). As horas restantes deverdo ser integralizadas por

meio da comprovacao da realizagao de atividades de outras categorias.



Art. 11° Nenhuma atividade direta ou indireta que integre o plano de trabalho do
“Estagio curricular obrigatério”; do “Trabalho de Conclusdo de Curso” ou de

disciplinas do QSL do curso sera aceita como atividade complementar.

Art. 12° A avaliagdo da proposta de integralizagéo de atividades complementares
sera realizada pela Secretaria do Campus no prazo de 7 (sete) dias Uteis para a
disponibilizacdo do resultado no Sistema Académico, mediante homologacao

do(a) Coordenador(a) do Curso.

Art. 13° Os casos nao previstos serdo analisados, avaliados e terdo parecer

emitido pela Coordenacado de Curso e/ou pelo Comité Assessor do Curso.

Art. 14° Esta norma passa a vigorar a partir do 2° semestre letivo de 2018.



ANEXO 1 — MODELO DE RELATORIO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES

O relatdrio devera ter a seguinte estrutura:

- CAPA (DE ACORDO COM A ABNT)
- FEOLHA DE ROSTO (DE ACORDO COM A ABNT)
- SOLICITACAO DE ANALISE:

Solicitacéo

Venho solicitar & coordenacdo de curso a avaliacdo necessaria para a
integralizacdo das 150 horas de Atividades complementares integrantes da carga
horaria do curso de Turismo, referentes as atividades apresentadas neste
relatorio.

Assinatura do aluno

PARA CONTROLE INTERNO

DATA DE RECEBIMENTO: ......... [ [,
RECEBIDO POR: ... e

Assinatura do recebedor

PROTOCOLO DE ENTREGA
NOME DO(A) ALUNO (A): ovriveieeeeeeeeeeeeeseeesesseesesseeseesessesseessseseseeseseeseeseeseeseen
DATA DE RECEBIMENTO: ... T RECEBIDO  POR:

N Assinatura do recebedor
ANEXO 2 - FICHA DE SOLICITACAO DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR



BACHARELADO EM TURISMO

TIPO DE ATIVIDADE:

1) Bolsas:

a. de Trabalho ()

b. de Monitoria ( )

c. de Iniciacao Cientifica ( )

d. de Extenséo ( )

e. Voluntaria ()

f. Programa de Educacao Tutorial
-PET ()

2) Participacdo em
a. projeto de

() ensino

() pesquisa

() extensdao

b. programa de

() ensino

() pesquisa

() extensdao

3) Realizagdo de
extracurricular: ()

estagio

4) Participagcdo em eventos como
ouvinte ()

5) Participacdo em eventos como
apresentador de trabalho ()

6) Participacdo em eventos como
membro de comissdo académica
ou cientifica ()

7) Publicacdes:

a. artigos em anais de eventos ()
b. resumos expandidos em anais
de eventos ()

C. resumos em anais de eventos (
)

d. publicacao de livro ()

e. artigos completos peridédicos
cientificos com Comisséo
Editorial ()

f. capitulos de livros com ISBN (

)

g. artigos ou colunas em edi¢des
noticiosas (jornais ou revistas) (

)

8) Realizacdo de cursos de curta
duracdo:

a. cursos de qualificagcédo ( )

b. cursos de extensao
promovidos por Instituicbes de
Ensino Superior ()

9) Atividades para as quais a
Universidade estabeleca
convénio, tais como Mesarios
Voluntérios, Fiscal de Vestibular,
entre outros ()

10) disciplina Complementar



Titulo da atividade:

HORAS INTEGRALIZADAS (para uso interno): h



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A perspectiva do Trabalho de Conclusao de Curso objetiva o detalhamento
definitivo da planificacdo da pesquisa, bem como a execucéo final do projeto de
pesquisa e consequente elaboracdo de trabalho monografico com o objetivo
expresso de propor acdes que dinamizem as propostas turisticas de diversas
regides geograficas, regionais, nacionais e internacionais.

O Trabalho de Conclusdo de Curso tera a orientacdo e supervisdo de

professores do curso e serdo normatizados pela coordenacao do curso.

NORMAS DO TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE
BACHARELADO EM TURISMO

Premissa

Considerando o artigo 9° das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de
Graduacdo em Turismo instituidas pela Resolucdo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (CONAES) n° 13, de 24 de novembro de 2006,
e 0 Regimento do ICHI-FURG, o Comité Assessor do Curso de Turismo
estabelece o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como componente

curricular obrigatorio conforme este regulamento.

Capitulo |

DA DISCIPLINA TCC

Art.1° - A disciplina Trabalho de Concluséao de Curso (TCC), cédigo 10617, tem
carater obrigatorio, com carga horaria de 120 horas e integra o rol de disciplinas

do oitavo semestre do Curso de Turismo.

Paragrafo Unico - Aprovacdo em TCC é requisito parcial e indispensavel para a
obtencao do grau em Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do Rio
Grande - FURG.



Art. 2° - Na disciplina TCC o discente devera elaborar, executar e apresentar um
estudo denominado Trabalho de Conclusdo de Curso com auxilio de um Professor

Orientador.

§1° - E condic&o necessaria para avaliagéo e validacdo do Trabalho de Conclusé&o

de Curso estar matriculado na disciplina homénima.

82° - O TCC é um trabalho individual de cada discente.

Art. 3° - A cada Professor Orientador sera atribuida uma turma da disciplina TCC.

Art. 4° - A Coordenacdao da disciplina de TCC sera exercida pelo Coordenacéo de

Curso.

Capitulo 11

DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 5° - O TCC é uma oportunidade de reflexdo académica e prética cientifica que
exige do discente uma sintese, integracdo e operacdo dos conhecimentos e
habilidades adquiridas durante o Curso, atestando sua competéncia como futuro

Bacharel em Turismo. O TCC podera ser realizado nos seguintes formatos:

| - Execucdo e relatorio de pesquisa cientifica a partir de dados primarios ou

secundarios;

Il - Ensaio tedrico apresentando reflexdo e revisdo bibliografica sobre um tema

vinculado ao Turismo;

lll - Projeto de interveng&o em Turismo com diagnostico documentado da situacao
atual, justificativa da pertinéncia e da viabilidade das acdes propostas e sugestao
de instrumentos de monitoramento. Exemplos de projeto de intervencdo em

Turismo séo: Planos de Turismo, Projetos Turisticos, Plano de Negdcios para



Empreendimentos Turisticos, Planos de Marketing Turistico, Plano Interpretativo

de Atrativo Turistico.

Art. 6° O texto do relatdrio de pesquisa cientifica devera contemplar os seguintes

elementos:

| - Caracterizacéo e delimitacdo do objeto de investigacao;
Il - Objetivos de pesquisa;

Il - Justificativa,;

IV - Referencial teorico;

V - Metodologia;

VI - Apresentacao e andlise dos dados

VII - Discussdo dos resultados e suas implicacdes frente ao referencial teérico

adotado.

Art. 7° O texto do ensaio tedrico devera contemplar os seguintes elementos:
| - Caracterizacéo de delimitagdo do problema;

Il - Objetivos do ensaio;

[l - Justificativa;

IV - Metodologia,

V - Argumentacéao;

VI - Implicagfes teodricas da tese defendida.

Art. 8° O texto do projeto de intervengcdo em Turismo devera contemplar os

seguintes elementos, conforme as modalidades:
| - Plano de Desenvolvimento Turistico:

a. Caracterizacao e andlise situacional da area geogréfica selecionada;



b. Diagnostico estratégico da area turistica, compreendendo analise de:
demanda e oferta turistica, infraestrutura basica e servicos gerais
existentes, bem como do marco institucional vigente (Plano Diretor, Plano

de Manejo, etc.);

c. Objetivos do Plano de Desenvolvimento Turistico, prognéstico, alinhados

ao marco institucional da gestao do turismo na referida area;

d. Estratégias de desenvolvimento do turismo, diretrizes basicas para

promocao de investimentos e projetos turisticos na area estudada;

e. Definicdo dos mecanismos de feedback, acompanhamento e avaliacao

do plano proposto.

Il - Projeto Turistico:
a. Diagndstico da situacao atual;
b. Caracterizacdo da proposta e justificativa;

c. Definicdo dos objetivos de modo especifico, mensuravel, atingivel, com

prazos e responsaveis atribuidos;

d. Descricdo e ordenacado das etapas e metas previstas para execucéo do

projeto;

e. Previséo e descricdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento do

projeto;

f. Definicdo dos mecanismos de feedback, acompanhamento e avaliagdo da

execucao do projeto.
lIl - Plano de Negbcios para Empreendimentos Turisticos:
a. Conceito do negécio;
b. Descricdo da empresa, produtos e servicos;
c. Andlise de mercado;
d. Plano de Marketing;

e. Plano operacional;



f. Plano financeiro;
g. Avaliacdo estratégica da proposta;
h. Suméario executivo.
IV - Plano de Marketing Turistico:
a. Descricdo da organizacdo e da marca;
b. Anéalise de ambiente;
c. Definicdo e descri¢cao do publico-alvo;
d. Definicéo e descricdo do posicionamento de mercado;
e. Elaboracéo de objetivos e metas do plano;

f. Definicdo, descricdo e justificativa das estratégias de Marketing a serem

adotadas;

g. Descricdo e ordenamento das acgOes previstas com cronograma e

orcamento;

h. Definicdo dos mecanismos de feedback, acompanhamento e avaliacdo

da execucao do Plano de Marketing Turistico.
V - Plano Interpretativo de Atrativo Turistico:
a. Descricdo e caracterizacdo do atrativo e seu contexto;

b. Avaliacdo, definicdo e descricdo do publico-alvo, tendo em conta

comunidade local;
c. Definicao dos objetivos e justificativa do Plano Interpretativo;

d. Definicdo, caracterizacdo e justificativa do tema e do conceito

interpretativo a ser empregado;

e. Desenho e descricdo da interpretacdo, apontando estratégias, recursos e

técnicas a serem empregadas;

f. Previsdo e descricdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento da

interpretacdo, bem como seu orgamento;

g. Definicdo das atribuicbes e mecanismos para gestao e financiamento do

atrativo e de sua interpretacao;



h. Avaliacdo da seguranca e proposta de acdes mitigadoras ao risco que a
visitacao possa interpor ao atrativo, ao publico, aos profissionais envolvidos

e a comunidade;

i. Definicdo dos mecanismos de feedback, acompanhamento e avaliacédo

da visitacao.

Art. 9° - O TCC esta composto pelas seguintes etapas:

| — Apresentacao de um projeto de TCC;

Il — Execucéo do trabalho de TCC;

lll - Redacéo de um relatério de TCC apresentado a Banca Examinadora,;

IV — Apresentacao publica e defesa oral do Trabalho;

V — Adequacdo do relatério final a partir das sugestdes da Banca Examinadora.

Paragrafo Unico: as entregas dos produtos de cada etapa devem cumprir 0s

prazos estabelecidos no calendario divulgado pela Coordenacéo de TCC.

Art. 10 — A Coordenacéo da disciplina estabelecera o calendario com datas para
entregas da versao do relatdrio de TCC a ser avaliado pela Banca Examinadora e

da versao final do relatério de TCC.

81° O calendario sera divulgado preferencialmente até a segunda semana do

semestre letivo.

§2° Estabelece-se como parametro que o encaminhamento do relatério de TCC
para o exame da banca deva ser realizado até 20 dias antes do ultimo dia letivo do

Calendéario Universitario.

Art. 11 - O projeto e relatorio de TCC devem seguir as normas vigentes da
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT para apresentagéo de

trabalhos académicos.



Art. 12 - E indispensavel que conste no Trabalho escrito, como anexo ou
apéndice, a documentacdo da Pesquisa, possibilitando seu exame pela banca.
Exemplos de documentacdo da Pesquisa sao bases de dados, transcricoes de
entrevistas, diarios de campo, reproducdo de documentos e outras fontes

utilizadas na investigacao.

Capitulo 111
DAS PARTES ENVOLVIDAS

COMITE ASSESSOR DO CURSO DE TURISMO

Art. 13 Ao Comité Assessor do Curso de Turismo compete:

| - Aprovar o calendario semestral elaborado pela Coordenacdo de TCC para as
seguintes entregas: versdo de TCC a ser examinado pela Banca Examinadora;
versao final do TCC,;

Il - Homologar e encaminhar para Banca Examinadora as versdes dos TCCs
aprovadas pelos professores orientadores;

lIl - Aprovar a composi¢ao das Bancas Examinadoras e o calendério das defesas
publicas dos TCCs;

IV - Decidir sobre o0s casos omissos neste regulamento mediante
encaminhamento da Coordenacéo de Trabalho de Concluséo de Curso.

COORDENACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 14 Sao atribuicbes da Coordenacéo de TCC:

| - Convocar as reunides necessarias aos itens do artigo precedente;



Il - Promover reunides e seminarios entre os professores orientadores e entre 0s

discentes a fim de instruir os envolvidos e facilitar o processo da disciplina;
lll - Estabelecer e divulgar o calendario da disciplina, conforme artigo 10;

IV - Intermediar a distribuicdo de orientandos as distintas turmas de professores

orientadores, prezando pelo equilibrio do nimero de alunos de cada turma;

V- Auxiliar os discentes na escolha dos professores orientadores tendo em vista,
na medida do possivel, seus temas e objetos de interesse investigativo. Terdo
prioridade os discentes que mantiverem a proposta aprovada na disciplina de
Metodologia e Técnicas de Pesquisa Il e que ja estejam em contato com um

possivel orientador;

VI - Encaminhar a homologacdo do Comité Assessor do Curso de Turismo a
versao entregue pelo discente do TCC junto com o Termo de Encaminhamento

para Banca Examinadora de TCC (anexo 2) assinado pelo Professor Orientador;

VII - Definir junto a Administracdo do Campus o0s horarios e salas destinadas as

apresentacdes publicas dos TCCs;

VIII - Elaborar e divulgar o calendario com os titulos dos trabalhos, composicao
das Bancas Examinadoras, horarios e salas destinadas as apresentacfes

publicas dos TCCs;

IX - Receber e encaminhar ao repositério do Laboratério de Pesquisa em
Turismo - LATUR e ao Sistema de Bibliotecas da FURG a verséao final do TCC

aprovada pelo orientador;

X - Receber e arquivar a documentacdo de TCC, como: Termo de Aceite de
Orientacdo em TCC; Termo de Encaminhamento para Banca Examinadora de
TCC; Ata de Avaliacdo do TCC; e Termo de Anuéncia da Verséo Final do TCC;

XIl - Emitir o Atestado de Participacdo em Banca Examinadora de TCC,

conforme o anexo 4.

PROFESSOR ORIENTADOR



Art. 15 A orientacdo do discente sera realizada por um professor atuante no
curso de Turismo, lotado no ICHI ou em outras unidades académicas da FURG,

ficando responsavel por turma da disciplina de TCC.

81° - Cada orientador aceitara, salvo por motivo de for¢ca maior, atestado pelo

Coordenador de Curso, no maximo 5 (cinco) orientandos por periodo.

§2° - O Professor Orientador deve apenas orientar trabalhos cujos temas sejam
afeitos a sua &rea de formacdo e/ou atuacdo, salvo a demanda do Comité
Assessor do Curso de Turismo.

Art. 16 E atribuicéo do Professor Orientador acompanhar e auxiliar o discente na

elaboracao de seu Trabalho de Concluséo de Curso ao:

| - Avaliar a relevancia, a originalidade e as condi¢cdes de execucéo do projeto de
TCC proposto pelo discente;

Il - Estabelecer junto ao discente os horarios e a dinamica do processo de

orientacao;
Il - Definir um cronograma de entregas parciais;
Il - Indicar referéncias e bibliografia pertinentes ao tema estudado;

IV - Avaliar o progresso do trabalho, criticar e sugerir melhorias a partir das

entregas parciais;

V — Buscar, junto ao discente, solu¢des para problemas que venham a surgir no

percurso investigativo;

VI - Zelar para que o resultado do trabalho prime pelo rigor exigido de um texto

cientifico e pela pertinéncia do trabalho ao campo de estudos do Turismo.

Art. 17 Sao outras atribuicdes do Professor Orientador:

| - Primar pelo cumprimento deste regulamento e dos prazos do calendario da
disciplina de TCC,;

Il - Participar das reunides chamadas pela Coordenacao de TCC;



lll - Atestar seu compromisso em orientar o discente por meio do Termo de

Aceite de Orientacdo em TCC, conforme o anexo 1;

IV - Preencher e assinar o Caderno de Chamada da disciplina de TCC, que
atesta a frequéncia do orientando;

V - Analisar e autorizar, ou ndo, a versdao do TCC a ser encaminhada para
defesa mediante a entrega ao discente do Termo de Encaminhamento para

Banca Examinadora de TCC, conforme o0 anexo 2;

VI - Encaminhar a Coordenagdo de TCC os nomes sugeridos para composi¢ao

da banca de avaliacdo, apds consulta com o orientado;

VIl - Convidar membros para compor a Banca Examinadora, conforme o anexo
3

VIII - Presidir a sesséo de defesa publica de seu orientando;

IX - Aprovar, ou ndo, a versao final do TCC, verificando o cumprimento as
observacbes da Banca Examinadora, caso pertinente, e fornecer ao discente o
Termo de Anuéncia da Verséo Final do Trabalho de Conclusdo de Curso,

conforme o anexo 8;

X - Atribuir nota e frequéncia no Sistema Académico ARGO, garantindo a

confirmacédo de entrega da verséo final do TCC.

Art. 18 - Sera facultada a troca de orientacéo:

| - Ao discente, por motivos justificados a serem validados pela Coordenacao de
TCC, desde que outro docente assuma formalmente a orienta¢do, com a ciéncia

e autorizacao expressa do orientador substituido;

Il - Ao orientador, com formalizacdo a Coordenacao de TCC, caso o discente nao
cumpra com os horarios e tarefas solicitadas na orientagdo, ou caso desista de

seguir o projeto de pesquisa previamente validado.

Art. 19 Nao existe neste regulamento a figura de Coorientador. Caso seja de
interesse do aluno e do Professor Orientador, esses poderdo buscar auxilio de

outro profissional sem, no entanto, atribuir-lhe a condi¢cao de Coorientador.



DISCENTES EM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 20 E atribuic&o do discente em TCC:
| - Respeitar e cumprir este regulamento;
Il - Comparecer as reunides convocadas pela Coordenacao de TCC;

lIl - Comunicar em prazo e local estipulado pela Coordenacao de TCC o tema de
pesquisa e uma sugestao de Professor Orientador. Destaca-se que indicacao de
orientador é atribuicdo da Coordenacédo de TCC e depende de outros critérios

além do interesse do discente;

IV- Formalizar & Coordenacdo de TCC em prazo por esta estipulado a orientacao
mediante a entrega do Termo de Aceite de Orientagdo em TCC assinado pelo

Professor Orientador, conforme o anexo 1;

V - Buscar Professor Orientador em caso da hipotese prevista no artigo 18 deste

regulamento;

VI - Desenvolver o Trabalho de Conclusdo de Curso com auxilio de seu

orientador, primando por uma conduta ética e pela escrita autoral,

VII - Comparecer as reunibes e cumprir com as tarefas sugeridas por seu

orientador, justificando-lhe qualquer eventual impossibilidade;

VIII - Realizar as entregas previstas dentro do prazo estipulado pelo calendario
da disciplina de TCC;

IX - Comunicar e obter anuéncia do orientador antes de realizar contatos com

pessoas e instituicbes externas a Universidade para realizagdo do TCC;

X - Entregar em local e data indicados pela Coordenacdo de TCC uma copia
digital e trés copias impressas encadernadas em espiral da versao do TCC a ser
examinada pela banca em que devera constar o Termo de Encaminhamento
para Banca Examinadora de TCC assinado pelo Professor Orientador, conforme

0 anexo 2;



Xl - Defender publicamente seu trabalho perante Banca Examinadora no dia,

hora e local divulgados pela Coordenacéo de TCC,;

X1l - Aprimorar a verséo final do TCC conforme sugestdes da banca e submeté-
la ao exame do Professor Orientador a fim de obter o Termo de Anuéncia da

Versao Final do Trabalho de Conclusao de Curso, conforme anexo 8;

XIll - Entregar ao Orientador até o prazo final estipulado no Calendario de TCC
uma copia impressa e duas copias digitais da "versao final do TCC" — em formato
PDF gravado em CD - juntamente com os seguintes documentos: a) Termo de
Anuéncia da Versao Final do Trabalho de Conclusdo de Curso assinado pelo
professor Orientador (Anexo 8); b) Termo de Autorizacdo para disponibilizacdo do
TCC no repositério do LATUR (Anexo 9); ¢) Termo de Autorizacdo para
disponibilizacao na Biblioteca da FURG, disponivel em

(http://www.biblioteca.furg.br/pt/tcc);

XIV - Devera constar na "versao final do TCC", de acordo com o previsto na
normativa de trabalhos académicos da ABNT, o item Folha de Aprovacéo assinado
pelos membros da Banca Examinadora com a nota final do Trabalho, conforme o

anexo 7.

Art. 21 A responsabilidade integral do TCC é do discente. Ao descumprir esta
disposicao € facultado ao orientador ndo autorizar as entregas previstas em X e
XIl do artigo 20.

Art. 22 O discente € o Unico responsavel pelo uso e/ou abuso de direitos autorais
estando submetido as sancdes previstas pela lei n° 9.610, de 19/02/1998.

Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm.

Paragrafo Unico - A incidéncia de plagio, em qualquer propor¢ado, implicara na

reprovacédo do discente na disciplina TCC.

Art. 23 Todas as despesas relativas a locomocao, papel, digitacdo, fotocopias,
encadernacdo e outras decorrentes do TCC ficam sob responsabilidade Unica e

exclusiva do discente.


http://www.biblioteca.furg.br/pt/tcc
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9610.htm

DA BANCA EXAMINADORA

Art. 24 A avaliacdo do TCC sera feita por Banca Examinadora composta por trés
professores: o orientador do trabalho e dois professores convidados, sendo ao
menos um atuante no Curso de Turismo FURG. Havera ainda um professor

suplente.

Art. 25 A avaliacdo da banca ndo comporta recurso, nem segunda chamada.

Art. 26 A defesa do TCC sera feita em sessdo publica e gratuita, nas
dependéncias da FURG, e tera como Presidente da Banca Examinadora o

Professor Orientador do trabalho que devera registra-la em ata, conforme anexo 5.

81° O Presidente da Banca é responsavel por fornecer e garantir o correto

preenchimento da documentacgdo necessaria a sessao de defesa.

Art. 27 A sesséo de defesa devera atender ao seguinte protocolo:
| - Abertura da sessao e apresentacao dos envolvidos pelo Presidente da Banca;
Il - Apresentacdo do TCC pelo discente em até 20 minutos;

lll - Comentérios e arguicdo por cada componente da banca, sendo atribuido a
cada o periodo de 30 minutos de fala;

IV - Sessao fechada da Banca Examinadora para definir o resultado da avaliacao

e lavrar a Ata de Defesa de TCC;

V - Leitura publica da Ata de Defesa de TCC, com avaliagdo final e seus

condicionantes, quando for o caso;

VI - Assinatura de duas vias da Ata de Defesa de TCC, ficando uma com o
discente e outra encaminhada a Coordenacédo de TCC pelo Presidente da Banca

Examinadora;



VIl - O Presidente da Banca devera entregar aos professores convidados o
Atestado de Participacdo em Banca Examinadora, previamente assinado pela

Coordenacéo de Curso, conforme anexo 4;

VIII - Assinatura de uma via da Folha de Aprovacdo, conforme o Anexo 7,

guando for o caso;

Art. 28 Deveré constar na Ata de Avaliacdo de TCC, ou em documento a esta
apenso, as recomendacdes da banca com as alteracdes a serem realizadas para
aperfeicoar o Trabalho.

Art. 29 O discente podera utilizar recursos audiovisuais em sua apresentacao
oral, porém é de sua responsabilidade garantir o funcionamento desses. Uma
vez que auséncia de recursos audiovisuais ndo impede a apresentacdo, o
discente que optar por utiliza-los assume 0s riscos de prejuizo na exposicdo que

alguma falha ou indisponibilidade de tais recursos possa vir a causar.

DA AVALIACAO DA DISCIPLINA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 30 A avaliagdo do discente na disciplina Trabalho de Conclusédo de Curso
considera:

| - Avaliagcdo por Banca Examinadora do Trabalho escrito;
Il - Avaliacédo por Banca Examinadora da apresentacéo oral,

[l - Cumprimento do calendario de entregas estipulado pela Coordenacao de
Trabalhos de Concluséo de Curso.



Art. 31 A analise do relatério escrito pela Banca Examinadora corresponde a 7,0
(sete) pontos da nota final e a avaliacdo da arguicdo e apresentacdo oral do

trabalho em sesséo publica corresponde a 3,0 (trés) pontos.
| - Serd aprovado o discente que obtiver nota igual ou superior a 5 (cinco) pontos;

Il - A nota sera atribuida a partir da média aritmética dos escores atribuidos pelos

trés componentes da Banca Examinadora presentes na sessao de defesa;

Il - A nota estd condicionada ao acolhimento, ou rejeicdo justificada pelo
orientador, das sugestdes de alteracOes realizadas pela Banca Examinadora para
a versao final do TCC, que devera entregue no prazo estipulado no calendario da

disciplina.

Art. 32 Para avaliar o trabalho cada examinador elaborara um parecer, pautado
nos critérios estabelecidos no Roteiro para Avaliacdo de TCC, conforme o anexo

5, contemplando os seguintes aspectos:

| - Delimitacao e justificativa do objeto do trabalho;
Il - Adequacéo da forma e expressao escrita,;

lIl - Metodologia;

IV - Andlise e discussao dos resultados, ou das diferentes posicdes tedricas no

caso de ensaios;
V - Apresentacao oral.

81° O formulario para avaliacdo do trabalho escrito € composto por 28 itens cada
um correspondendo a 0,25 pontos, cuja soma resulta nos 7 (sete) pontos referidos

no artigo anterior.

§2° O formulario para avaliagéo da apresentacéo oral € composto por 6 itens cada
um correspondendo a 0,5 pontos, cuja soma resulta nos 3 (trés) pontos referidos

no artigo anterior.

83° Sugere-se que os examinadores encaminhem seu parecer sobre o trabalho
escrito ao Presidente da Banca antes da sessao oral afim de tornar a sessao de

defesa mais célere e de contribuir para uma avaliagdo mais independente.



Art. 33 O ndo cumprimento das entregas no prazo estipulado no calendario

estabelecido pela Coordenacéo de TCC implica na reprovacéo do discente.

Art. 34 Devera efetuar nova matricula quando a disciplina TCC for ofertada o

discente que:
| - Tiver seu TCC reprovado pela Banca Examinadora,

Il - N&o entregar a verséo final do TCC devidamente autorizada pelo Professor

Orientador;

lIl - Nao cumprir o prazo de entregas estipulado pelo Calendario da disciplina.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 35 As possibilidades ndo previstas nesta normativa serdo avaliadas e
julgadas pela Coordenacdo de TCC cabendo recurso ao Comité Assessor do

Curso de Turismo.

Art. 36 Esta norma passa a vigorar para todos os alunos do Curso de

Bacharelado em Turismo a partir de sua aprovacao pelo Conselho do ICHI.



TERMO DE ACEITE DE ORIENTACAO EM TCC

U, i . SIAPE.......... ..., docente na
Universidade Federal do Rio Grande, lotado @)
110] ) ST , aceito orientar o (a)  discente
matriculanl.........cccoeveee. , No desenvolvimento de seu Trabalho de Concluséo de

(O3] (o T o011 0 T 0 0 =] 1 1 - T

Declaro ainda que eu e o orientando(a) conhecemos e concordamos com o regulamento

da disciplina e com o seu calendario proposto pela Coordenacdo de TCC.

Santa Vitoria do Palmar, ........ o[ de ............

Professor(a) Orientador(a)

Discente



TERMO DE ENCAMINHAMENTO PARA BANCA EXAMINADORA
DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

EU, o , SIAPE......cc o, professor(a)
da Universidade Federal do Rio Grande, lotado @ no(a)
................................................................ , aprovo e autorizo que seja encaminhado ao exame
da banca de defesa 0 TCC intitulado .........coceevvveiiiiiiiiiccccee e,

....................................................................................................................... elaborado sob

Aproveito para sugerir os seguintes nomes para composi¢do da Banca Examinadora:

PIOT. e — Presidente (orientador(a));
PIOT. e — Professor(a) Convidado(a);
PIOT. e — Professor(a) Convidado(a);
PIOT. e — Suplente.

Santa Vitoria do Palmar, ........ 0 [T de ............

Professor(a) Orientador(a)



CARTA CONVITE A BANCA EXAMINADORA

Prezado (a) Senhor (a):

Convidamos Vossa Senhoria para compor a Banca Examinadora do Trabalho de

Conclusao de Curso intitulado:

, de autoria de

sob orientagéo de
: cuja defesa sera realizada
em__ de de as no Campus de Santa Vitéria do Palmar da

Universidade Federal do Rio Grande.

Informamos que o discente tem até 20 minutos para apresentacdo e que cada

examinador dispde de até 30 minutos para dialogo de arguicao.

Agradecemos antecipadamente sua valorosa contribuicdo com o presente trabalho.

Santa Vitoria do Palmar, de de

Atenciosamente,

Discente

Professor(a) orientador(a)



ATESTADO DE PARTICIPACAO EM BANCA EXAMINADORA DE TCC

Na condicdo de Coordenador(a) do Curso de Turismo Universidade Federal do Rio

Grande (FURG), €U.....ccccvieiiiieiieie e SIAPE.................. , atesto para os
devidos fins que participaram como Banca Examinadora de Trabalho de Conclusdo do

Curso os(as) professores(as):

....................................................... da Instituicdo..........cccceeeee. CPF i
....................................................... da Instituicdo............ccceeoee.. CPF i,
....................................................... da Instituicdo.............cceo.... CPF i,
avaliando 0 trabalho INtITUlAd0 ........ccevveiiiiee e
.............................................................................................................. defendido pelo
QISCENTE e ————————————————————
.......................................................................... em....de....ccoeenrennnde
Santa Vitéria do Palmar, __ de de

Coordenador(a) do Curso de Turismo
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao
Universidade Federal do Rio Grande



ATA DE AVALIACAO DO TCC

AO0(S) v dia(s) do més de .............. de ..o , 8S e horas ....minutos, teve inicio
nas dependéncias do Campus da FURG, em Santa Vitoria do Palmar, a Defesa Publica do
Trabalho de Conclusao de Curso intitulado
O dISCENIE e do Curso de
Turismo, sob a orientacdo do(a) professor (a), .-
....................................................................................................................... como parte dos

requisitos para a obtencdo do grau de Bacharel em Turismo. A Banca Examinadora
devidamente aprovada pelo Comité Assessor do Curso foi constituida pelos professores:

A Banca  Examinadora atribuiu a média final..................... , sendo
CONSIARIAdO(8) .veveververieeierieie e

Observacgoes:

Por ser verdade, firmamos o presente.

Professor(a) Orientador (a)

Professor(a) Convidado(a)

Professor(a) Convidado(a)



Prezado (a) Examinador(a), indique em escala de 0 (ruim) a 1 (excelente) a sua
avaliagdo sobre os itens a seguir. VVocé pode apontar como cada item € capaz de ser

aperfeicoado em comentario:

Titulo do Trabalho:

Autor(a):

Orientador (a):

Examinador(a):

TEMA Nota |Comentario
OBJETO

1.1(0,25) O tema €é oportuno, atual, relevante e apresenta interesse
para o campo de estudos do turismo?

1.2(0,25) O titulo do trabalho reflete o contetido do trabalho? As
palavras utilizadas sdo apropriadas?

1.3/(0,25) O escopo e os objetivos do trabalho estdo bem definidos e
delimitados em seu campo de pesquisa?

1.4 (0,25) Ha definicdo clara dos conceitos empregados?

1.5 (0,25) O trabalho apresenta de modo satisfatorio as pesquisas e
teorias produzidas sobre o tema?

1.6 | (0,25) Esta explicita a justificativa do porqué o trabalho é
Necessario e a quem possa interessar?
FORMA E EXPRESSAO

2.1{(0,25) O resumo contém todos itens necessarios, permitindo ao
leitor uma apreensdo geral do trabalho?

2.2/(0,25) As palavras-chave, indexadores, do trabalho estéo
adequados?

2.3/(0,25) Ha sequencia e encadeamento l6gico das ideias
apresentadas? Considere as escalas: sumario, se¢oes de capitulos,
paragrafos, frases.

2.4(0,25) O texto esta claro, objetivo e é de facil compreensdo?

2.5/(0,25) O texto apresenta uniformidade de estilo e consisténcia ao
longo de todo trabalho?

2.6/(0,25) O trabalho segue o estabelecido na norma vigente da
ABNT?

2.7/(0,25) O texto respeita a norma culta da lingua em relagédo a
gramatica e ortografia?
REFERENCIAL TEORICO

3.1|(0,25) A quantidade e a qualidade de referéncias utilizadas €
suficiente para compor e sustentar a argumentacgéo teorica?

3.2 (0,25) As referéncias selecionadas qualificam e habilitam a
consecucdo dos objetivos?

3.3|(0,25) Ha creditacdo correta das ideias apresentadas ?

3.4 (0,25) Ha identificacdo dos principais trabalhos e/ou autores da
Area?
METODOLOGIA

4.11(0,25) H& uma caracterizacdo da pesquisa e do tipo de estudo
realizado?

4.2 |(0,25) Séo explicitados e justificados os procedimentos adotados




no processo investigativo?

4.3 (0,25) Esté claro quais foram os critérios de amostragem
(inclusdo/exclusdo) empregados? No caso de trabalhos tedricos 0s
critérios de escolha dos autores e abordagens discutidos?

4.4 (0,25) H& uma coeréncia entre os procedimentos de pesquisa e 0s
resultados obtidos?

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1|(0,25) Esta explicito como os dados foram analisados?

5.2 (0,25) Ha coeréncia entre os objetivos e os resultados alcangados
no estudo?

5.3((0,25) Os resultados apresentados estédo assentados em evidéncias
empiricas (ou com a contra-argumentacdo, no caso de ensaios
tedricos)?

5.4(0,25) Os resultados apresentados séo coerentes e estdo
conectados ao referencial tedrico utilizado?

5.5((0,25) Os instrumentos utilizados para apresentar os resultados (
tabelas, graficos, quadros, figuras e citacbes) sao apropriados e
adequados?

5.6 |(0,25) S&o apresentadas de modo satisfatdrio as limitagdes do
estudo e suas possibilidades de generalizagdo?

5.7| (0,25) O TCC demostra a sistematizacéo de teorias e sua
aplicacdo contextual?

SOMAR A PONTUACAO DE 0 A 1 ATRIBUIDA A CADA UM DOS 28 ITENS E MULTIPLICAR
POR 0,25 PARA OBTER A NOTA DO TRABALHO ESCRITO. NOTA MAXIMA E 7,0 PONTOS.

APRESENTACAO ORAL

6.1 (0,5) A apresentacdo seguiu uma sequéncia logica e
coerente?

6.2 (0,5) O autor demonstrou boa postura e didatica na
apresentacao? Utilizou linguagem clara, objetiva e
correta?

6.3 (0,5) O autor demonstrou dominio do contetdo
apresentado?

6.4 (0,5) O autor demonstrou capacidade de resposta a
Banca Examinadora?

6.5 (0,5) A apresentacao utilizou o tempo de forma
equilibrada?

6.6 (0,5) A apresentacao se valeu de recursos adequados?

SOMAR A PONTUACAODEOA1 ATRIBUI'DAN\ A CADA UM DOS 6 ITENS E MULTIPLICAR POR
0,5 PARA OBTER A NOTA DA APRESENTACAO ORAL. NOTA MAXIMA E 3,0 PONTOS.

Quais sdo as principais contribuicdes deste trabalho (para universidade, sociedade, ciéncia - tema, método)?

O que é necessario alterar para a versao final?




Nota Final = soma (itens sec¢fes de 1 a 5) X 0,25 + soma (itens se¢édo 6)X0,5

Santa Vitéria do Palmar, __ de

de




AUTOR

TITULO DO TRABALHO

Relatério final do Trabalho de
Conclusao de Curso
apresentado a Universidade
Federal do Rio Grande como
requisito parcial a obtencdo do
grau de Bacharel em Turismo.

Aprovado em:

Nota final:

BANCA EXAMINADORA

Prof.(a) (Nome do(a) professor(a))
Universidade Federal do Rio Grande

Presidente da Banca

Prof.(a) (Nome do(a) professor(a))
(Instituicdo do professor)

Componente da Banca

Prof.(a) (Nome do(a) professor(a))
(Instituicdo do professor)

Componente da Banca

Santa Vitéria do Palmar, RS

Més, ano



TERMO DE ANUENCIA DA VERSAO FINAL DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

BU, et , professor €)

da Universidade Federal
do Rio Grande, SIAPE ........ccceenee. lotado (a) NO(A) ...eevvvevveireeie e , certifico
que o discente do Curso de TUFISMO ...ccvecvevveeiieeiiecie e realizou
sob minha supervisao as alteracdes sugeridas pela Banca Examinadora na Ata de Defesa
de TCC e por isso aprovo e autorizo que esta versdo final do Trabalho intitulado

Santa Vitoria do Palmar, ........ o[ de ............

Professor(a) Orientador(a)



TERMO DE AUTORIZACAO PARA DISPONIBILIZACAO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO NO ACERVO DO LABORATORIO DE PESQUISA EM
TURISMO - LATUR

] R , CPFE i, , discente
do Curso de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande sob matricula
N0t autor(a) do Trabalho intitulado
Lot (O TS0 o IO o g T g - Lot o R o [ USSR ,
defendido publicamente em ....de.......cccce.... de......... autorizo que meu Trabalho de

Conclusdo de Curso e seus respectivos documentos suplementares integrem o acervo do
Laboratorio de Pesquisa em Turismo - LATUR, estando publicamente disponiveis para

consultas e futuras pesquisas académicas.

Assinatura do autor(a)

Santa Vitoria do Palmar, de de




CONDICOES OBJETIVAS DE OFERTA E VOCACAO DO CURSO:

O Curso de Bacharelado em Turismo apresenta as seguintes
caracteristicas:

- 0 Curso sera oferecido anualmente;

- 0 Curso terd por sede a cidade de Santa Vitoria do Palmar, com apoio das
autoridades publicas locais e da regiao;

- & medida que atenda as demandas das comunidades da citada zona, o Curso
podera deslocar-se, atendendo, de forma itinerante, outras localidades onde se
faca necessério.

- 0 Curso sera oferecido na forma de médulos.

- a partir de sua énfase, o Curso tera por vocacdo o forte comprometimento de,
através do Turismo, promover a valorizacdo do patrimonio histérico-ambiental.

- a vocacao do Curso voltar-se-a também ao estudo mais detido das praticas
turisticas na regiao fronteirica do extremo-sul da América Meridional.

OFERTA

- funcionamento — maodulos/disciplina funcionardo em cada um dos 8 mddulos
semestrais, com as aulas desenvolvendo-se segundo o calendéario escolar da
FURG, no turno da noite.

- regime de ingresso — anual.

- plano de implantacdo do Curso: inicio no primeiro semestre de 2010,
desenvolvendo-se a partir de entdo cada um dos médulos semestrais

- nimero de vagas — 30

INFRA-ESTRUTURA:

- Laboratério de Pesquisa em Turismo — LATUR;

- Programa de Educacéo Patrimonial - PET TURISMO;
- Biblioteca;

- Laboratdrio de Informatica;

- Diretoério Académico;

- Auditério para eventos;



- Laboratérios de Hospedagem e Alimentos e Bebidas.

FORMAS DE REALIZACAO DA INTERDISCIPLINARIEDADE

O Curso de Bacharelado em Turismo ja nasce no seio da
interdisciplinaridade, uma vez que sua proposta, além das j& naturais inter-
relacdes com as outras areas do conhecimento expressas pela legislacdo vigente,
como no caso dos intimos contatos com o0s aspectos socioldgicos, antropologicos,
historicos, filosoficos, geograficos, culturais e artisticos, além dos econdmicos,
estatisticos, contabeis e da comunicacao social, trara em si também tal carater ao
envolver intrinsecamente a questdo do patriménio histérico-ambiental e todas as
interfaces que dai emanam, espraiando-se assim pelos mais variados conteudos
do conhecimento humano.

Desse modo, o carater interdisciplinar estara presente tanto nas disciplinas
bésicas de formacéo profissional, como naquelas que permitem um amplo contato
com as ciéncias humanas e sociais e, ainda mais intimamente com a historia e
suas interacbes com o patrimdénio e o ambiente. Além disso, as atividades
complementares, as pesquisas e praticas extensionistas desenvolvidas no ambito
do Curso também servirdo a promocao de abordagens tedricas e préaticas da
interdisciplinaridade.

MODOS DE INTEGRACAO ENTRE TEORIA E PRATICA

Os pressupostos tedricos desenvolvidos nas relagcbes de ensino-
aprendizagem no seio do Curso de Bacharelado em Turismo estardo
cotidianamente associados as atividades préticas tanto na sala de aula, como nas
atividades de laboratorio, de planejamento e de pesquisa, além da realizacdo do
estagio profissional que constituird uma culminancia de constantes contatos com a
realidade, envolvendo os alcances e limites impostos a esta mesma ao Turismo.

Ao desenvolver-se em completa consonancia com o meio no qual estara
inserido, o Curso de Turismo possibilitara a formacéo de um profissional que nao
ficara recluso as paredes da sala de aula e terd um pleno contato desde com as
guestdes mais circunstancias e episddicas até as mais estruturais e conjunturais

gue envolvem as vivéncias em torno do Turismo.



FORMAS DE AVALIACAO

A avaliacdo constituira um processo constante ao longo das relagbes de
ensino-aprendizagem e tera por escopo primordial o diagnostico da atuacdo do
corpo docente e discente, no sentido da formacé&o do profissional o0 mais habilitado
possivel a enfrentar as futuras condi¢des de trabalho.

A organizacdo em modulos semestrais, por sua vez constituidos por
modulos de disciplinas, trard um processo avaliativo desenvolvido através de
trabalhos que demonstrem o nivel de aprendizado do alunado. A progressédo do
discente no Curso se dara através da aprovacdo em tais processos avaliativos e,
em caso de reprovacdo, havera a possibilidade da recuperacdo do modulo

disciplinar no ano seguinte.

MODOS DE INTEGRACAO ENTRE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

O Curso de Bacharelado em Turismo tem sua énfase embasada nas
necessidades da regido onde se desenvolve, e acompanha os programas de pos-
Graduacdo da FURG, como também, articula seu corpo docente para a
composicdo de grupo de pesquisa e a criagcdo de especializacdo e/ou mestrado

em Turismo.

INCENTIVO A PESQUISA

A pesquisa académico-cientifica sera promovida a partir das seguintes
atividades:
- em cada médulo disciplinar, o docente responsavel estimulara a organizacédo de

pesquisas complementares a formacéo proposta.

- as disciplinas Métodos e Técnicas de Pesquisa em Turismo | e Il promoveram

mais amiude a operacionalizacéo do aluno para as praticas de pesquisa.

- 0 Trabalho de Concluséo representara a culminancia do processo de edificacédo

de uma aprofundada pesquisa sobre tema concernente a sua area de formacgéo.



- as atividades complementares abrigardo em seu seio varias atividades em torno

da pesquisa cientifica.

- havera o constante estimulo junto ao aluno em relagdo a elaboracdo de
producdo cientifica, seja através da apresentacao de trabalhos, seja através da
escritura de ensaios e artigos que possam vir a fazer parte de publicacbes

cientificas, de modo a desenvolver-se plenamente as praticas de pesquisa.

ENQUADRAMENTOS INSTITUCIONAL E LEGAL

- 0 Curso de Bacharelado em Turismo estd a contento com as determinacdes da
Resolugdo N° 13, de 24 de novembro de 2006 da Camara de Educagéo Superior —
Conselho Nacional de Educacdo — Ministério da Educacao (Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Turismo e da outras

providéncias).

- levando em conta o PPP institucional, o Curso projetado acompanha a misséo da
FURG de promover a educacdo plena, promovendo a apreensdo de

conhecimentos no seu sentido mais amplo.

- 0s objetivos institucionais da FURG voltados ao ensino, a pesquisa e a extensao

sdo plenamente observados no Curso de Turismo.

- 0s principios curriculares previstos no PPP da FURG de intencionalidade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, unidade entre teoria e
pratica, flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, como expresso
acima, também estdo contidos na proposta de criacdo deste Curso de

Bacharelado em Turismo.

- a vocacéao Institucional da FURG, expressa em seu PDI, o Ecossistema Costeiro,
fica plenamente sustentada na énfase histérico-ambiental do Curso em Turismo,
bem como a geracdo de conhecimento, com responsabilidade e compromisso

social e a formacdo humanistica e cidadda, completamente vislumbradas na



proposta deste Curso que nasce da reivindicacdo da prépria comunidade na qual

esta inserido.

- finalmente séo levados em conta os objetivos do PDI da FURG no que tange aos
cursos de graduacgéo, ou seja, melhorar as condicdes do processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de graduacado; adequar e expandir a oferta de vagas e
de cursos de graduacdo; e diversificar os mecanismos de ingresso e otimizar a
ocupacdo de vagas na Universidade; utilizando-se dos recursos oriundos a partir
do REUNI.



